Аналіз 
діяльності надання первинної медико-санітарної допомоги по КНП «ДЦПМСД №12» ДМР 
за 2021 рік
ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА.
Комунальне некомерційне підприємство «Дніпровський центр первинної медико-санітарної допомоги№12» Дніпровської міської ради (надалі - Підприємство) є лікувально-профілактичним закладом охорони здоров’я – комунальним унітарним некомерційним підприємством, що надає первинну медичну допомогу в порядку та на умовах, встановлених законодавством України і власним Статутом, та здійснює управління медичним обслуговуванням населення в основному м/р Таромське та с. Ясного , але не обмежуючись зазначеним районом, вживає заходи з профілактики захворювань населення та підтримання громадського здоров’я.                                                                                                                                 Підприємство почало свою діяльність 09.11.2018 року. Рішенням сесії Дніпровської міської ради від 20.06.2018 р. № 42/33 ,сесії VII скликання відповідно до Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні» підприємство було перетворене з комунального закладу охорони здоров'я «Дніпровський центр первинної медико-санітарної допомоги№12 » у комунальне некомерційне підприємство «Дніпровський центр первинної медико-санітарної допомоги№12» Дніпровської міської ради. Підприємство є правонаступником усіх прав та обов’язків комунального закладу  «Дніпровський центр первинної медико-санітарної допомоги№12».Засновником та власником Підприємства є територіальна громада міста Дніпро, від імені якої виступає Дніпровська міська рада. 
Центр у своїй діяльності керується Конституцією України, Законами України, Постановами Верховної Ради України, Актами Президента України та Кабінету Міністрів України, а також актами уповноваженого органу управління та іншими нормативно-правовими актами і  Статутом.
З 2018 р. Центр має  ліцензію на медичну практику та ліцензію на право роботи з наркотичними лікарськими засобами, психотропними речовинами та прекурсорами, для чого виконано усі роботи по приведенню закладу до відповідності ліцензійним вимогам.
20% населення забезпечено благоустроєним житлом, 80% населення проживає в приватному секторі. 
Великих промислових підприємств в районі обслуговування немає.
На території району розташовані підприємства залізничного транспорту, побутові підприємства, 3 дитячих дошкільних заклади, 4 школи. 
Юридична адреса КНП «Дніпровський центр первинної медико – санітарної допомоги № 12» ДМР - вул. Футбольна, 12, ж/р Таромське,  м. Дніпро.
Медична допомога надається в трьох амбулаторіях:
1. Амбулаторія №1 (вул. Футбольна,12, ж/р Таромське, м. Дніпро),
2. Амбулаторія №2 (вул.  Ясенова, 49, с. Ясне),
3. Амбулаторія №3 (вул. Футбольна,12, ж/р Таромське, м. Дніпро),
НАСЕЛЕННЯ РАЙОНУ ОБСЛУГОВУВАННЯ
КНП «ДЦПМСД №12» ДМР обслуговує  16900 чоловік  Новокодацького району, в тому числі: - 2722 дітей, з них – 73 дітей до 1-го року;
- 14006 дорослих, з них: – 7502 жінок;
- 10753 населення працездатного віку;
- 3287 населення пенсійного віку.
Населення закріплене за 3 амбулаторіями:
амбулаторія №1 – 10548 чоловік;
амбулаторія №2 – 1710 чоловік;
амбулаторія №3 – 4642 чоловік.
100% населення обслуговується лікарями ЗПСЛ.
Первинну медичну допомогу надають лікарі загальної практики-сімейні лікарі.
За лікарями ЗПСЛ  закріплено – 16900 чоловік, тобто 100 % населення;
На  обліку  знаходяться  1638 людини, які  мають  право  на  пільгове  обслуговування,  із  них:
-
інваліди ВВВ – 17 чол.
-
учасники бойових дій –  81  чол.
-
учасники ВВВ  -332 чол.
-
особи прирівняні по пільгам  до УВВВ –  0 чоловік
- учасників АТО -  45  осіб
-
учасників ліквідації аварії на ЧАЕС –  46  чоловік
-
інвалідів загального захворювання –  248 чоловік
-
інвалідів дитинства –  118 чоловік
 Уповноваженими особами Центру ведеться профілактична робота серед батьків дітей першого року життя, підвищився відсоток раннього звернення за лікарняною допомогою, рання госпіталізація, а також поліпшилось виявлення та лікування фонових захворювань, спостереження за дітьми групи ризику.
Особлива увага приділяється залученню для консультацій дітей раннього віку співробітників кафедри педіатрії ДДМА, співпраця з міськими фахівцями, спеціалізованими відділеннями для надання допомоги новонародженим дітям, жіночими консультаціями, лікувальними закладами другого рівня.
Покращилась робота з соціально-неблагополучними сім’ями.
Лікарі ЗПСЛ разом з акушером-гінекологом проводять санітарно-просвітню роботу по боротьбі з абортами та незапланованою вагітністю. 

Профілактика малюкової смертності проводиться за двома напрямками:
1. Первинна профілактика, яка включає в себе комплекс заходів, спрямованих на народження здорової дитини:
- спільна робота з акушерською службою по нагляду за вагітними жінками та підлітками, які мають екстрагенітальну патологію;
- робота школи вагітних при кабінетах здорової дитини;
- догляд за здоровими дітьми.
УДОСКОНАЛЕННЯ МАТЕРІАЛЬНОЇ БАЗИ 
У 2021 році КНП «ДЦПМСД» ДМР прийняло на баланс три нових амбулаторії за адресами: вул. Золотоосіння 123А, вул. Віри Міляєвої 24, вул. Григорія Сковороди 43А. Було за кошти місцевого бюджету проведено підключення до електричних мереж, мереж водопостачання. Проведено та підключено засоби комунікації (інтернет, телефонія). 
Загальна вартість самих амбулаторій та проведених робіт складає 64793358,60 грн.
РЕЗУЛЬТАТИВНІСТЬ РОБОТИ ПІДПРИЄМСТВА

Про результативність роботи підприємства говорять показники діяльності підприємства, а саме:

	№ з/п
	Найменування показників
	Одиниця виміру
	Всього по підприємству

	
	Доходи від діяльності за напрямком «Загальна медична практика», з них:
	грн
	20888431,85

	
	· надходження коштів за Договором про медичне обслуговування населення
	грн.
	9717379,78

	
	· дохід від централізованого постачання, та надходження коштів місцевого бюджета
	грн.
	6677340,43

	
	· дохід від надання майна в оренду
	грн.
	417581,43

	
	· неопераційний дохід від амортизації
	грн.
	4076130,21

	
	Витрати від діяльності за напрямком «Загальна медична практика», з них:
	грн. 
	

	
	· витрати на оплату праці
	грн. 
	9496912,18

	
	· витрати медикаментів та перев'язувальних матеріалів
	грн. 
	3043265,57

	
	· витрати на харчування 
	грн. 
	9581,75

	
	· витрати господарських матеріалів
	грн. 
	46757,69

	
	· Витрати на оплату комунальних послуг та інших енергоносіїв
	грн.
	1335734,19

	
	· витрати на навчання (підвищення кваліфікації) персонала
	грн. 
	4151,94

	
	· витрати на інші послуги (крім комунальних): сервісне обслуговування мед.обладняння, ліфтів, орг.техніки, сигналізації у тому числі пожежної та інше
	грн. 
	1822655,02

	
	· витрати на оподаткування (податок на землю)
	грн.
	6025,08

	
	· витрати на відшкодування вартості пільгових ліків, інсулінів
	грн. 
	1030420,10

	
	· витрати на амортизацію основних засобів та інших матеріальних активів
	грн. 
	4081549,44

	
	Середньооблікова кількість працівників підприємства з них:
	чол.
	52

	
	· лікарів, середнього медичного персоналу
	чол. 
	21

	
	Середньомісячна заробітна плата одного працівника підприємства, з них:
	грн. 
	13870,83

	
	· лікарів
	грн. 
	22363,06

	
	· середнього медичного персоналу
	грн. 
	12983,85


СИСТЕМА КОНТРОЛЮ ЯКОСТІ
       З метою забезпечення високо рівня якості надання медичної допомоги та підвищення відповідальності за її надання, у Центрі виданий наказ «Щодо організації контролю якості медичного обслуговування населення».
  Керівництвом Центру проводиться політика в галузі якості, що спрямована на максимальне задоволення вимог населення. В закладі створена та діє медична рада у відповідності до Наказу Міністерства охорони здоров`я України від 24.02.2010 №163.
Система контролю якості в Центрі  включає в себе внутрішній і зовнішній контроль якості:
Внутрішній контроль якості організується на принципах безперервного її підвищення і здійснюється шляхом експертизи відповідності якості наданої допомоги вимогам державних галузевих стандартів медичної допомоги (медичних стандартів, клінічних протоколів, табелів оснащення), нормативів, уніфікованих та локальних клінічних протоколів і здійснюється шляхом моніторингу за визначеними індикаторами використання медико-організаційних технологій та стандартів медичної допомоги. 
Зовнішній контроль якості надання медичної допомоги населенню здійснюється департаментом охорони здоров’я дніпропетровської міської ради. Такий контроль здійснюється під час проведення виїзних комісійних перевірок,  або шляхом запиту та отримання від Центу необхідних звітних форм, документів для експертизи первинної медичної документації.
Індикаторами якості медичної допомоги  населенню   є   ретроспективні кількісні та якісні показники, що випливають із стандартів надання   первинної медичної  допомоги. Якість медичної допомоги має відповідати стандартам та нормативно-правовим актам які регламентують порядок надання первинної медичної   допомоги у закладах охорони здоров'я України.
 Оцінка якості медичних послуг проводиться у відповідності до наступних індикаторів, встановлених наказом МОЗ України від 02.11.2011 № 743:
1.1. Інвалідність, що вперше встановлена (збирається за даними форми  № 14, затвердженої наказом Міністерства охорони здоров’я України від 10.07.2007 № 378, зареєстрованим в Міністерстві юстиції України 03.09.2007 за № 1009/14276).
1.2. Кількість випадків малюкової смертності (збирається за даними форми № 21-а, затвердженої наказом Міністерства охорони здоров’я України від 24.01.2008 № 24, зареєстрованим в Міністерстві юстиції України 12.02.2008 за № 116/14807).
1.3. Виявлення візуальних форм онкозахворювань в занедбаних стадіях (збирається за даними форми № 35-здоров, затвердженої наказом Міністерства охорони здоров’я України від 27.12.2005 № 760).
1.4. Виявлення випадків туберкульозу в занедбаних стадіях (збирається за даними форми № 33-здоров, затвердженої наказом Міністерства охорони здоров’я України від 27.12.2005 № 760).
1.5. Повнота охоплення профілактичними щепленнями (окремо дифтерія, гепатит В, краснуха) (збирається за даними форми первинної облікової документації № 063/о, затвердженої наказом Міністерства охорони здоров’я України від 10.01.2006 № 1, зареєстрованим в Міністерстві юстиції України 08.06.2006 за № 686/12560).
1.6. Повнота охоплення диспансерним наглядом хворих з окремими захворюваннями (збирається за даними форми № 12, затвердженої наказом Міністерства охорони здоров’я України від 10.07.2007 № 378, зареєстрованим в Міністерстві юстиції України 03.09.2007 за № 1009/14276). 
САНІТАРНО – ПРОСВІТНИЦЬКА РОБОТА
В КНП «ДЦПМСД № 12» ДМР згідно з планом проводиться санітарно-просвітницька робота з пропаганди здорового способу життя  та формування суспільного здоров’я нації. 
В Центрі, та кожній амбулаторії, організованому колективі існують кутки інформації, де пацієнти знайомляться з особливостями профілактики хвороб, дієти при патологічних станах, спостереженням за дитиною, тощо. 
Активно  проводяться лекції в шкільних колективах серед вчителів та школярів під гаслом «Допоможи собі та іншому». 
Лікарі та медичні сестри проводять бесіди з питань: 

- формування здорового способу життя: харчування, фізичної активності, психічного здоров’я;

-  переваги грудного вигодовування дитини;

-   негативне відношення до шкідливих звичок;

- питання охорони материнства та дитинства, планування сім’ї, боротьба за грудне вигодовування;

- профілактика інфекційних хвороб, туберкульозу, ВІЛ-інфекції;

          - необхідність проведення профілактичних щеплень;

- морально-етичного виховання підлітків.
ЗАВДАННЯ  ТА ШЛЯХИ ДОСЯГНЕННЯ ПОКРАЩЕННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ:
1. Поліпшення профілактики, диспансеризації населення,
2. Виконання планів профоглядів на туберкульоз на 100%,
3. Раціональне використання ліжок денного стаціонару
4. Посилення роботи з профілактики та зниження рівня захворюваності на серцево-судинну патологію, захворювання дихальної системи, цукровий діабет;
5. Подальше удосконалення спадкоємності в роботі з закладами, що надають медичну допомогу вторинного рівня;
6. Продовження роботи з профілактики онкозахворювань і туберкульозу,
7. Забезпечення втілення заходів з попередження інвалідності серед дітей та дорослого населення, проведення реабілітаційних заходів, які сприяють відновленню працездатності та покращенню якості життя пацієнтів;
8. Роботи з населенням щодо відвідувань лікарів в амбулаторіях з приводу профілактичних оглядів
9. Максимальне наближення надання первинної медико-санітарної допомоги до населення по територіях обслуговування ЦПМСД;
10. Подальше оснащення амбулаторій загальної практики - сімейної медицини Центру необхідним обладнанням, згідно табелю оснащення;
11. Проведення постійної наполегливої роботи стосовно укомплектування  штатних посад фізичними особами;
12. Облік, реєстрація, контроль за термінами та якістю розгляду скарг, заяв, звернень громадян;
13.  Проведення санітарно - просвітницької роботи, реалізації заходів по формуванню здорового способу життя і профілактиці захворювань.
Генеральний директор
КНП «ДЦПМСД №12» ДМР                                                    Ю.А.Верещака 
В.о. медичного статистика                                                          А.В. Вареніна 


