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УКРАЇНА

ДЕПАРТАМЕНТ ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я НАСЕЛЕННЯ ДНІПРОВСЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ

КОМУНАЛЬНЕ НЕКОМЕРЦІЙНЕ ПІДПРИЄМСТВО

«МІСЬКА ПОЛІКЛІНІКА №2»

ДНІПРОВСЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ
49000,  м. Дніпро,  пр. Героїв, 22,  тел. 720-96-23, e-mail: kzmp2dnipro@gmail.com
________________________________________________________________________________
	

	


від________2021 № ____ 
Заступнику міського голови

з питань діяльності 

виконавчих органів, 

директору департаменту 

охорони здоров’я населення

Дніпровської міської ради

Бабському А.А.
Адміністрація КНП МП №2 ДМР надає інформацію «Про організацію роботи зі звернення громадян»:
АНАЛІЗ
звернень громадян, які надійшли

до КНП «МП № 2»ДМР
за 9 місяців  2021 року
	1.
	Надійшло звернень
	57

	
	З них: - скарг, всього 
	45

	  1.2.
	Надійшло від  осіб пільгової категорії:
	-

	
	- інвалідів війни
	-

	
	· учасників війни, 

· бойових дій
	-

	 1.3. 
	Колективні звернення
	-

	 1.4.
	Повторні звернення
	-

	 1.5 
	Анонімні звернення 
	-

	 1.6.
	Результати  розгляду звернень: 
	

	
	- задоволено
	45

	
	- роз’яснено
	12

	
	 - направлено до розгляду
	-

	 1.7.
	 Звернення надійшло з:
	-

	
	- ДОЗН ДМР
	45

	
	- ДОЗ ДОДА
	-

	
	- інші
	12

	 1.8. 
	Звернення за змістом розподіляються:
	-

	
	- про лікування та консультативну допомогу
	29

	
	- про госпіталізацію ( денний стаціонар)
	1

	
	- про направлення на МСЕК
	14

	
	- про видачу лікарняного листа 
	7

	
	- про медикаментозне забезпечення 
	6

	
	 -  про організаційні недоліки в роботі ЛПЗ
	-

	
	 - про смерть родичів 
	-

	
	 - про відмову в госпіталізації, медичній допомозі
	-

	
	  - про грубе, неуважне ставлення медпрацівників
	-

	
	  - про незадовільне медичне обслуговування, неякісне                              

     лікування
	

	
	  - про фінансові питання
	-

	
	· інші 

( Щодо ділянки теплотраси, яка знаходиться на балансі закладу)
	

	 1.9.
	 За який термін розглядаються звернення :
	

	
	 - до 10 днів
	+

	
	 - до 15 днів
	

	
	 - до 20 днів  
	

	
	 - до 30  днів 
	

	
	 - більше місяця
	

	 1.10.
	Розподіл звернень за службами:
	

	
	- соматичний профіль
	34

	
	- хірургія 
	15

	
	 - акушерство  та гінекологія
	8

	
	 - колективні звернення  
	-

	 1.11. 
	Скільки громадян прийнято на особистому прийомі:
	

	
	- генерального директора
	61

	
	- медичного директора
	         62

	
	· заступника медичного директора з ТВП
	57


Голова комісії з припинення






Цемкалова С.В.
Виконавець:
Скок Н.В.

