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Портал призначений для забезпечення надання
доступу до публічної інформації у формі
відкритих даних. 

Будь-яка особа може вільно копіювати,
публікувати, поширювати, використовувати,
інформацію наборів даних.

Відкрита платформа, що містить інформацію від
виконавчих органів, комунальних підприємств,
установ та закладів Дніпровської міської ради.

На порталі розміщено 859 наборів даних в них
3823 ресурсів.

Новий "Портал відкритих даних Дніпра"
забезпечить автоматичне завантаження даних на
Єдиний державний вебпортал відкритих даних
data.gov.ua.

Взаємодія з Міністерством цифрової трансформації України
Портал “Відкритих даних”

http://data.dniprorada.gov.ua



Ситуаційний центр відеоспостереження міста Дніпра
Програма "Безпечне місто"

234 камери з 80 шкіл;
92 камери в парках та інших об’єктах
інфраструктури.

Працює цілодобово і об'єднує інформацію з більш
ніж 1700 камер відеоспостереження і пультів
управління комунальників, з них:

Загальна довжина власної оптичної мережи
досягла 304 км, в тому числі більше 30 км
підземних магістральних ліній.



Ситуаційний центр відеоспостереження міста Дніпра
Програма "Безпечне місто"

12 операторів, які представляють правоохоронні
органи та структурні підрозділи Дніпровської
міської ради.

Зареєстровано 226 постійних користувачів.

Подати запит на отримання інформації із системи
відеоспостереження міста Дніпра (послуга
безкоштовна) можна через Кабінет мешканця
міста Дніпра, а також через форми запиту:

Форма запиту для
фізичних осіб 

Форма запиту для
юридичних осіб



Безпечна та інноваційна освіта
Програма "Безпечна школа"

системи пожежної сигналізації, системи
оповіщення про пожежу у 28 КЗ.

надано послуги з технічного обслуговування 10
242 вогнегасників для усіх закладів,
підпорядкованих департаменту гуманітарної
політики.

реалізовано 18 проєктів міської цільової
програми "Бюджет участі".

надаються послуги доступу до мережі Інтернет
для 164 закладів.

надаються послуги з централізованої пультової
охорони приміщень та території  35 шкіл.

виготовлення учнівських квитків. 

встановлено систему «Безпечна школа» для 80
шкіл Дніпра.
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Електронні сервіси для містян

У Дніпрі активно впроваджуються електронні

сервіси для містян в різних сферах діяльності:

охорони здоров’я, благоустрою, житлово-

комунальній, гуманітарній, соціальній,

правоохоронній та інших. 

Міська влада має на меті впроваджувати корисні

електронні сервіси як від виконавчих органів

міської ради, так і комунальних підприємств,

організацій та установ міської ради з

можливістю їх синхронізації з державними      

 е-сервісами. 



Офіційний вебсайт Дніпровської міської ради

швидкий доступ до всіх електронних
сервісів територіальної громади;
інформативність, прозорість та
відкритість влади;
забезпечення оперативного доступу до
корисної інформації про діяльність
керівництва ради, її виконавчого
комітету, депутатів та інші події міста;
зручний доступ до нормативних
документів міської ради.

https://dniprorada.gov.ua/



Кабінет мешканця м. Дніпра
Доступ до всіх електронних послуг в один клік

https://km.dniprorada.gov.ua/

отримати інформацію щодо наявності у реєстрі
мешканців;
подати заявку до контактного центру,
електронне звернення тощо;
отримати відеозапис з камер спостереження
ситуаційного центру міста;
замовити соціальне таксі;
записатись до електронної черги в орган
соціальної допомоги;
замовити деякі адмін послуги в онлайн
режимі.

Єдина точка входу для всіх існуючих сервісів,
створених для мешканців міста.

Можливості:

https://km.dniprorada.gov.ua/service/1596/general


Кабінет мешканця м. Дніпра
Доступ до всіх електронних послуг в один клік

https://km.dniprorada.gov.ua/

Доступна авторизація по телефону для людей з
вадами здоров'я І категорії, для більш спрощеної
авторизації та спрощеної процедури використання
послуг.

Доступно близько 27 електронних послуг, кількість
яких постійно збільшується.



Система "Міський Контакт-Центр"
Вирішення будь-яких проблем в один крок

https://hotline.dniprorada.gov.ua/

Інструмент для активних, небайдужих громадян,
тих, хто любить своє місто та бажає брати участь у
його розвитку.

Система «Контакт-Центр Дніпровської міської
ради» спрямована на підвищення ефективності
приймання, обробки та виконання звернень
громадян, скорочення часу на підготовку звітної та
аналітичної інформації щодо роботи зі
зверненнями, налагодження зворотнього зв'язку та
якості взаємодії мешканців міста і влади.



https://hotline.dniprorada.gov.ua/

підсистеми прийому та обробки звернень
заявників - на сьогодні близько 150000
звернень;
кількість комунальних підприємств в системі -
близько 30;
підсистеми налаштування параметрів, прав та
дозволів;
система зворотнього зв'язку; 
сповіщення керівництва про прострочені
звернення в режимі онлайн;
мобільний додаток для iOS та Android.

Система "Міський Контакт-Центр"
Вирішення будь-яких проблем в один крок



Поіменне голосування депутатів Дніпровської міської ради
Прозорість влади для кожного

https://edeputat.dniprorada.gov.ua/uk

Інформація про депутатів, депутатські фракції та
комісії, які працюють в міській раді.

Адреси громадських приймалень та їх контактні
телефони.
Рішення, що приймаються для забезпечення
життєдіяльності  міста та підсумками поіменного
голосування за ними зі статистикою відвідування та
голосування депутатів.  



Відкрита мапа Дніпра

Заклади культури, бібліотеки, школи та дитячі
садки, всі паркові зони та зони відпочинку міста,
світлофори та "лежачі" поліцейські на відкритій
мапі Дніпра.

Відкрита мапа міста надає змогу мешканцям
заощаджувати свій час.

Якщо ви у пошуках найближчої поліклініки, чи
бажаєте записати свою дитину до позашкільного
гуртка, завжди під рукою Відкрита мапа Дніпра. 

https://mapa.dniprorada.gov.ua/



Відкрита мапа Дніпра

https://mapa.dniprorada.gov.ua/

подати скаргу на несанкціонований продаж
алкоголю;
позначити місце, де на їх думку необхідно
встановити урну для сміття;
 знайти найближчий парк чи сквер. 

Мешканці міста мають можливість:

Всього на мапі доступно близько 30 підкатегорій.



Бізнес-простір Дніпра

https://dniprorada.gov.ua/uk/page/biznes-prostir-dnipra

Створено для вдосконалення системи взаємодії між
владою міста й бізнесом і запровадження сучасних
форм інформаційного сприяння підприємництву.

Завдяки цьому сервісу підприємці скорочують свій
час у пошуках необхідної інформації та кожен у
режимі онлайн може отримати актуальну і
систематизовану інформацію щодо започаткування
власної справи, порядку отримання
адміністративних послуг і документів дозвільного
характеру, електронних сервісів для бізнесу. Уся
інформація структурована, посилання скомпоновані
за напрямами діяльності.



Платформа ефективного регулювання PRO

https://sbc.regulation.gov.ua/city/5085

Інтерактивний сервіс, що дозволяє отримати
персональну покрокову інструкцію щодо того, як
відкрити бізнес та виконати вимоги законодавства,
містить низку унікальних сучасних сервісів, що
допомагають підприємцям вести та
започатковувати бізнес, а органам влади втілювати
сервісний підхід у взаємодії з бізнесом.

На цей час у Дніпрі заповнено вже 128 бізнес кейсів.



Бюджет участі Дніпра

https://adm.dniprorada.gov.ua/

За 5 років Бюджет участі став найактивнішим
інструментом прямої демократії для дніпрян 

Вже 1438 авторів подали 2244 ідеї

За 2021 рік подано 432 проєкти на сумму більше
250 млн. грн.



Бюджет участі Дніпра

https://adm.dniprorada.gov.ua/

18 проєктів міської цільової програми
"Безпечна школа";
 три проєкти у кількості 80 камер Системи
ситуаційного відеоспостереження.

Реалізовано:
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Єдина система місцевих петицій

Інструмент електронних петицій - дієвий засіб
вивчення громадської думки та реагування на
найактуальніші питання, які турбують мешканців
громад. 

Електронні петиції почали впроваджуватись в
Україні як на загальнодержавному, так і на
місцевому рівнях. Місто Дніпро є відкритим для
участі мешканців в його управлінні. 
  

https://dniprorada.gov.ua/uk/page/edina-sistema-miscevih-peticij



ЦНАП Дніпро. Центр надання адміністративних послуг

забезпечення зручного та оперативного
отримання адміністративних послуг суб’єктами
звернень;
максимальне спрощення організації та
технологій їх виконання;
відкритість і прозорість умов при розгляді
звернень громадян та суб’єктів
господарювання
реалізація принципу дистанціювання суб’єкта
звернення від суб’єкта надання послуг. 

Метою створення та функціонування ЦНАП є:

https://cnap.dniprorada.gov.ua/



Мобільний додаток "Дніпро GPS Inclusive"

знайти потрібну зупинку, щоб дочекатися
транспорту;

прокласти до неї піший маршрут за допомогою
Google Maps;

сповістить про прибуття транспортного засобу;

відшукати на маршруті зупинку призначення;

попередить за 500 і 200 метрів про зупинки під
час руху;

автоматично вимкнеться, коли людина доїде до
місця призначення.

Мобільний голосовий додаток з увімкненою GPS
навігацією допоможе:
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Мобільний додаток "Дніпро GPS Inclusive"

Голосовий мобільний додаток Dnipro GPS Inclusive
розроблений для осіб з порушенням зору,
певними вадами здоров’я, літніх людей, дітей та
туристів, для кращого орієнтування під час
користування міським транспортом. 

Працює на основі обробки відкритих даних GPS-
моніторингу міського транспорту. 



Мобільний навігаційний додаток "Waze"

Дніпро перше місто в Україні, де було
запроваджено співпрацю із Waze на рівні міської
влади. 

Департаменти та комунальні підприємств
Дніпровської міської ради першочергово надають
дані щодо перекриття доріг, щоб наповнювати
додаток актуальною інформацією. 

Така співпраця департаментів, комунальних
підприємств міста та водіїв дозволяє
відслідковувати достовірну ситуацію на дорогах та
оптимально керувати автомобільним трафіком.

https://waze.com.ua/



Вебпортали виконавчих органів 

Департамент охорони здоров'я
https://dniprozdrav.gov.ua/ 

Департамент гуманітарної політики 
https://humpolitic.dniprorada.gov.ua/

https://dniprozdrav.gov.ua/
https://dniprozdrav.gov.ua/
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Вебпортали виконавчих органів 

Геопортал містобудівного 
кадастру 

 
 

Центр професійного розвитку “Освітня
траєкторія”

 



Електронна реєстрація в заклади дошкільної
освіти 

Електронна реєстрація в заклади загальної
середньої освіти

Екскурсії по будівлі Дніпровської міської ради 

Онлайн запис до лікаря

Онлайн реєстрація на відвідування сесій
Дніпровської міської ради 

Онлайн реєстрації

Попередня реєстрація до закладів позашкільної
освіти  



Портал “Відкритий бюджет”
Відкритий діалог влади з громадськістю

дізнаватись, на що витрачаються кошти з
податків;
перевіряти вартість ремонтних робіт;
порівнювати бюджет свого міста з іншим;
контролювати динаміку фінансових показників
міста.

Відкритий бюджет - підвищує ефективність
роботи органів влади, їх прозорість та підзвітність. 

Дає можливість мешканцям:



Моніторинг навколишнього середовища

вимірює параметри забруднення довкілля;
збирає та статистично обробляє отримані дані;
оприлюднює інформацію про стан довкілля в
режимі реального часу;
співпрацює з органами місцевого
самоврядування;
повідомляє про надзвичайні випадки
забруднення;
сумісно із науковими установами працює над
обробкою даних та розрахунком індексу
забруднення повітря.

Центр екологічного моніторингу:



Система електронного документообігу

всі звернення громадян до виконавчих
органів; 
всі розпорядчі документи Дніпровської міської
ради;
інтеграція з офіційним вебсайтом;
вхідна та вихідна кореспондеція;
база даних всіх документів;
використання електронного цифрового
підпису;
інтеграція з СЕВ ОВВ.



Комплексна система захисту інформації (КСЗІ)

медичної інформаційної системи "Каштан";
автоматизованої системи взаємодії
виконавчих органів міської ради з
мешканцями м. Дніпра.

КСЗІ впроваджено для:

Роботу систем щодо захисту інформації
забезпечують не тільки програмні рішення, а
також комплексні технічні рішення, які
впроваджені в потужному Дата-центрі
Дніпровської міської ради.



Дата-Центр Дніпровської міської ради

кластеру серверів;
системи збереження даних;
системи комутації.

Департамент інформаційних технологій ДМР
здійснює закупівлю послуг з використання
серверних потужностей Дата-Центру та каналів
передачі даних для потреб міста Дніпра з грудня
2019 року. 

Дата-Центр побудовано на сучасному обладнанні
виробництва HPE та складається з:



Міжнародне визнання та нагороди

Антикорупційна громадська організація
«Transparent cities» провела дослідження щодо
динаміки зростання прозорості українських міст за
останні 4 роки. 

Результати показали, що у середньому рівень
прозорості міст збільшився майже на 60 %. 

Дніпро у рейтингу прозорості міст посів п’яте
місце, ставши, до речі, єдиним обласним центром,
який увійшов до першої п‘ятірки.



Міжнародне визнання та нагороди

“Відкрита мапа Дніпра” отримала перемогу в
конкурсі Міністерства цифрової трансформації
“Дієва громада”, де було зареєстровано понад 700
громад, міст та муніципалітетів України.



Міжнародне визнання та нагороди

Департамент інформаційних технологій першим в
Україні розробив і прийняв Концепцію розвитку
електронної демократії міста.

Association of Local Democracy Agencies
нагородила місто Дніпро за найбільш успішне
впровадження принципів місцевої демократії,
відкритості і прозорості серед усіх міст України.



Міжнародне визнання та нагороди

В рамках Smart City Awards Дніпро посіло перше
місце в номінації “Найкраще Smart безпечне
місто”.

Kyiv Smart City Forum 2020 - щорічна церемонія
нагородження міст-лідерів з впровадження
інноваційних рішень в інфраструктуру.



Дякуємо за увагу! 

Цепенніков 
Костянтин Сергійович

Заступник міського голови з питань

діяльності виконавчих органів

щодо цифрової трансформації

Дніпровської міської ради

Чуєва 
Альона Вікторівна

Директор департаменту інформаційних

технологій Дніпровської міської ради


