Аналітичний звіт

за підсумками 2018 року

Дніпровський міський центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді (далі – Центр) здійснює свою діяльність відповідно до Положення, яке затверджене рішенням Дніпровської міської ради від 06.12.2017 №34/27 «Про затвердження Положення про Дніпровський міський центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді».

Протягом року усі фахівці Центру підвищували свої фахові знання, уміння шляхом участі у семінарах та тренінгах з різних питань, організованих державними та недержавними організаціями.

У 2018 році Центр співпрацював з 21 громадською організацією та закладами, з якими було укладено договір про співпрацю в організації надання соціальних послуг. Як результат роботи, в рамках проекту «Комплексний підхід до вирішення проблеми насильства щодо жінок та дівчат в Україні, який реалізується МБФ «Українська фундація громадського здоров’я» за підтримки ФН ООН в Україні у місті створена діюча мобільна бригада соціально-психологічної допомоги для надання соціально-психологічних послуг особам, які зазнали ґендерно зумовленого, в т.ч. домашнього насильства.

У співпраці з БО «Благодійний Фонд «Карітас Донецьк» надавались соціальні послуги сім’ям з дітьми, які перебувають у складних життєвих обставинах, зокрема задоволено потреби у гуманітарній допомозі (було вручено портфелі з канцелярським приладдям 40 дітям, сезонний одяг 62 дітям, засоби гігієни 40 дітям). До розвиваючих заходів та майстер-класів, які проводились зазначеною організацією, залучено 40 дітей, соціальними акціями охоплено 85 дітей. 

На виконання постанов Кабінету Міністрів України від 26.04.2002 № 565 та № 564 «Про затвердження Положення про прийомну сім’ю» та «Про затвердження Положення про дитячий будинок сімейного типу», наказу Мінсім’ямолодьспорту від 14.04.2011 «Про затвердження Програми навчання для прийомних батьків та батьків-вихователів з метою підвищення їх виховного потенціалу» протягом року проведено навчання для 5 груп, якими охоплено 74 особи.

Протягом року Центром проводились заходи для дітей соціально незахищених категорій до Дня Святого Миколая, Дня захисту дітей, Дня матері тощо. Організовано та проведено фестиваль «Крізь терени до зірок», якими було охоплено 505 дітей пільгових категорій.

З метою популяризації сімейних форм виховання для дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, розвитку наставництва та патронату, профілактики соціального сирітства у місті проводилась інформаційна компанія серед населення: Центром було закуплено друковану рекламну продукцію, яку розміщено на сіті-лайтах, у громадському транспорті та громадських місцях тощо(«Візьміть дитину у родину», «Наставництво», «Патронат», «Молодіжний телефон довіри»). Загалом серед населення міста розповсюджено – 4919 одиниць друкованої продукції.
Центром забезпечено функціонування «Телефону довіри». 

У 2018 році до центрів соціальних служб для сімей, дітей та молоді надійшли повідомлення про 6807 сімей, які опинились в складних життєвих обставинах. Відповідно до законодавства було здійснено оцінку потреб у 4676 сім’ях з метою підтвердження чи спростування наявності складних життєвих обставин, у дитини та її сім’ї, визначення потреби у соціальних послугах. Загалом у 2018 році соціальними послугами по місту було охоплено 4603 сім’ї.

За поточний період надавались такі соціальні послуги: соціальний супровід, у тому числі сімей, в яких виховуються діти-сироти та діти, позбавлені батьківського піклування – 572 сім’ї, консультування – 3942, соціальна профілактика – 299, соціальна адаптація – 31, влаштування до сімейних форм виховання – 19, представництво інтересів – 5, посередництво (медіація) – 1, кризове та екстрене втручання – 16.
Із загальної чисельності сімей, охоплених соціальними послугами, задоволено потреби у психологічній допомозі – 1591 сім’ї, юридичній допомозі – 827 сім’ям, працевлаштуванні – 36, влаштуванні до закладів освіти – 31; надано сприяння у реєстрації за місцем мешкання 5 сім’ям, сприяння в оформленні документів – 340, сприяння у вирішення житлово-побутових проблем – 60, сприяння в організації оздоровлення – 16 , організації лікування – 26,  надано гуманітарну допомогу – 446 сім’ям, налагоджено взаємозв’язки з членами родини у 392 сім’ях тощо.

У 2018 році центрами соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді здійснено перевірку цільового використання державної допомоги при народженні дитини у 3291 сім’ї. З метою підтвердження факту спільного проживання матері з дитиною для призначення державної допомоги на дітей одиноким матерям центрами соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді проведено оцінку потреб у 626 сім’ях.

У місті функціонувало 9 консультаційних пунктів у пологових будинках та пологових відділеннях медичних закладів, розташованих на території міста. Протягом року надійшла інформація відносно 50 жінок, які мали намір відмови від новонародженої дитини, які були охоплені соціальними послугами.
Протягом року центрами соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді проводилась робота щодо популяризації сімейних форм виховання дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, пошуку  кандидатів у прийомні батьки та батьки-вихователі. Також фахівцями проводилась роботу по пошуку кандидатів у патронатні вихователі та наставники для дітей, які виховуються в закладах для дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування
У 2018 році до центрів звернулось 5 сімей та 7 осіб, які виявили бажання стати прийомними батьками, із яких було поставлено на облік як кандидатів 4 сім’ї та 6 осіб.

Започаткована у місті і така форма роботи як наставництво для дітей, які виховуються в закладах для дітей-сиріт та дітей , позбавлених батьківського піклування. На базі Центру проведено навчання для 5 кандидатів у наставники, загалом по місту Дніпру пройшло навчання 12 кандидатів у наставники. Триває процес оформлення документів та взаємодобору та формування пари «наставник-дитина». 

У 2018 році направлено на навчання 2 сім’ї, які відповідають критеріям для надання послуги з патронату над дитиною (Чечелівський район – 1 сім’я, Шевченківський район – 1 сім’я).
Одним із пріоритетних напрямків роботи центрів соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді є надання соціальних послуг сім’ям з дітьми, в яких вчиняється насильство. У 2018 році на обліку центрів перебувало 68 сімей з приводу вчинення домашнього насильства, в яких постраждала від насильства 91 дитина. Протягом року виявлено та поставлено на облік 38 сімей даної категорії, в яких виховується 63 дитини. У 2018 році фахівцями центрів здійснено 109 виходів у сім’ї з метою встановлення факту вчинення домашнього насильства та визначення потреби цих сімей у соціальних послугах. Протягом звітного періоду 148 сімей цієї категорії отримали соціальні послуги у центрах соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді, зокрема послугу соціального супроводу отримало 60 сімей. 
У 2018 році продовжено надання соціальних послуг учасникам антитерористичної операції та членам їх сімей. Протягом звітного періоду центрами соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді міста Дніпра соціальними послугами охоплено 227 сімей учасників антитерористичної операції, в яких виховується 262 дитини. Сім’ям надавалась психологічна (94 сім’ї), юридична (49 сімей), гуманітарна (47 сімей) та інші види соціальної допомоги. 

Протягом звітного періоду центрами соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді міста Дніпра проводилась соціальна робота з внутрішньо переміщеними сім’ями. Соціальні послуги отримало 1008 сімей, в яких виховується 1372 дитини. 
З метою попередження вчинення повторних правопорушень фахівцями центрів протягом 2018 року проводилась соціальна робота з сім’ями, члени яких перебувають у конфлікті з законом. За звітний період проведено оцінку потреб у 277 сім’ях зазначеної категорії, соціальні послуги отримала 261 сім’я, зокрема 19 дітей, засуджених до відбування покарань, не пов’язаних з позбавленням волі. 
