Інформація

про підсумки роботи зі зверненнями громадян, що надійшли 
до департаменту інноваційного розвитку Дніпровської міської ради 

за 2024 рік
На виконання п. 2.5 розпорядження  міського голови від 15.03.2021
№ 126-р «Про стан роботи зі зверненнями громадян у Дніпровській міській раді за підсумками 2020 року» надаємо інформацію про стан роботи щодо розгляду звернень громадян у департаменті інноваційного розвитку Дніпровської міської ради за підсумками 2024 року. 

Робота із зверненнями громадян у департаменті проводиться відповідно до вимог Конституції України, Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07.02.2008 № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», інших законодавчих актів, що регламентують цю роботу. Департаментом інформаційних технологій (далі – департамент) проводиться системна робота щодо розгляду звернень громадян та вирішення порушених у них питань. 

Діловодство за зверненнями громадян у департаменті ведеться шляхом автоматизованої реєстрації звернень у комп’ютерній програмі «Загальний облік звернень громадян». 

Протягом 2024 року до департаменту інноваційного розвитку Дніпровської міської ради надійшло 26 звернень громадян, в яких були порушені наступні питання:

· щодо реалізації та фінансування Міської цільової програми «Співфінансування проєктів на допомогу силам безпеки і оборони України»;

· щодо реалізації місцевої політики у сфері енергоефективності та енергозбереження;

· щодо проведення ремонтно-будівельних робіт у рамках впровадження Інвестиційної програми «Підвищення енергоефективності у бюджетних установах  та закладах м. Дніпра із впровадженням «енергетичного перфоманс – контракту» (пілотний проєкт)».
· пропозиції щодо реалізації та фінансування «Програми щодо сприяння територіальній обороні міста Дніпра на  2022 – 2026 роки»; 
Про результати розгляду звернень заявникам надані обґрунтовані відповіді у терміни, визначені ст. 20 Закону України "Про звернення громадян". 

Робота зі зверненнями громадян залишається на постійному контролі директора департаменту і спрямовується на забезпечення конституційного права громадян на звернення, на вдосконалення форм та методів цієї роботи.
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