ЗВІТ  КЕРІВНИКА
ПРО РОБОТУ  КОМУНАЛЬНОГО ПІДПРИЄМСТВА

«ІНФО-РАДА-ДНІПРО»  ЗА  2019 РІК
 У 2019 році КОМУНАЛЬНЕ ПІДПРИЄМСТВО «ІНФО-РАДА-ДНІПРО» проводило роботу щодо реалізації заходів трьох програм Дніпровської міської ради:

· Програми «Безпечне місто на 2016 – 2020 роки», затвердженої рішенням міської ради від 30.03.2016 № 14/5(зі змінами);
· Програми у сфері зв’язку, телекомунікації та електронних сервісів на 2016 – 2020 роки, затвердженої рішенням Дніпровської міської ради від 30.03.2016 № 28/5 (зі змінами);
· Програми «Партиципаторне бюджетування (бюджет участі) у м. Дніпрі на 2016 – 2020 роки», затвердженої рішенням Дніпровської міської ради від 07.09.2016 № 21/13( зі змінами).

Програма «Безпечне місто». 
Згідно Програми «Безпечне місто на 2016 – 2020 роки» створено Систему ситуаційного відеоспостереження м. Дніпра (далі - Система).
Починаючи з 2017 року щорічно здійснюється реалізація етапів створення та розширення зазначеної Системи. На сьогодні впроваджено три етапи.
На першому етапі, який реалізований у 2017 році, на вулицях міста встановлено 350 оглядових камер та створений єдиний центр обробки даних (ЦОД). Також були створені два центри моніторингу – в Головному управлінні національної поліції в Дніпропетровській області та в Дніпропетровському обласному управлінні Служби безпеки України.  
На другому етапі, у 2018 році, до Системи підключено ще 399 камер. Більшість камер мають спеціалізовані аналітичні функції. Вперше у нашому місті були задіяні камери нового типу:

· Керовані (роботизовані) камери, які мають дистанційне керування, що дозволяє робити повороти об’єктива і оптично збільшувати предмети, які потрапляють в поле зору камери. Всього таких камер встановлено 15 (на центральних площах, вокзалах, у місцях найбільшого скупчення людей).
· Панорамні (оглядові) камери, які мають дистанційне керування та дозволяють водночас проводити огляд значної частини міста. Таких камер  було   встановлено 5. 
· Мобільні комплекси, які використовуються для  встановлення у місцях, де немає можливості підключення до мережі постійного електроживлення та комунікаційних мереж. Таких комплексів придбано 10, зазвичай вони використовуються на об’єктах будівництва, міських пляжах та ін.

При реалізації третього етапу, у 2019 році, встановлено ще 471 камера, у т. ч. 100 керованих (роботизованих) камер. Також встановлено близько 200 LPR (аналітичних) камер з розширеними аналітичними функціями: визначення кольору та типу автомобіля, підрахунок кількості транспорту тощо.
Загалом на вулицях міста було встановлено близько 1300 камер.

Функціонування Системи ситуаційного відеоспостереження у місті надає значну допомогу правоохоронним органам. За статистикою за 2 півріччя 2019 року відеоінформація з камер Системи сприяла розкриттю близько 430 правопорушень.     

Важливим здобутком у розбудові Системи є створення  спеціалізованого Ситуаційного центру відеоспостереження м. Дніпра (далі - Центр), який розташовано у приміщенні Дніпровської міської ради. 
У 2019 році забезпечено повноцінну роботу Центру. У ньому працюють 12 операторів (представники  правоохоронних органів, ДСНС та структурних підрозділів Дніпровської міської ради). Також здійснюється цілодобове чергування представниками Департаменту патрульної поліції, Поліції охорони. Працівники КП «ІНФО-РАДА-ДНІПРО» здійснюють  цілодобовий технічний моніторинг Системи. 
З 2019 року з роботою Центру можуть ознайомитись всі бажаючі. В центрі проводяться екскурсії для відвідувачів Дніпровської міської ради. Під час екскурсій відвідувачі мають змогу безпосередньо ознайомитись із роботою працівників Центру, отримати цікаву інформацію стосовно його роботи. У 2019 році проведено більше 300 тематичних екскурсій.
 Наступним важливим етапом розбудови Системи  стало створення власної оптоволоконної мережі. Щорічно вводиться в експлуатацію більше 100 км. оптичних магістралей. У 2018 році було прокладено 115 км. оптичних мереж, у 2019 році - 96 км. повітряних оптичних ліній та 31 км. підземних магістральних оптичних мереж. Загальна протяжність власної оптичної мережі досягла позначки  242 км. 
Для забезпечення безперебійної роботи Системи створено 19 агрегаційних вузлів на яких було розміщене спеціалізоване комутаційне обладнання, яке дозволяє безперешкодно передавати зображення з камер Системи.
До Системи  приєднуються нові користувачі, яким для виконання своїх службових обов’язків потрібно постійно відстежувати оперативну ситуацію у місті (Державна служба надзвичайних ситуацій, Національна гвардія України тощо). На сьогодні у Системи є 192 постійних користувача, з яких 73 були приєднані у 2019 році.
  Рішенням Дніпровської міської ради від 19.06.2019 №58/46  було затверджене «Положення про Систему ситуаційного відеоспостереження міста Дніпра», яке забезпечило безперешкодний доступ городян до записів з камер відеоспостереження. Для цього мешканцю міста необхідно скористатися одним зі способів подачі заяви на отримання інформації з камер Системи:

· звернутися із заявою через електронний сервіс «Кабінет мешканця         м. Дніпра» на порталі Дніпровської міської ради;
· направити звернення на електронну пошту inforadamonitoring@ gmail.com;
· безпосередньо звернутися до Ситуаційного центру відеоспостереження м. Дніпра за адресою: проспект Дмитра Яворницького, 75 , к.724,  тел. (067) 370 16 36; 370 12 64.
 Обробка звернень громадян відбувається відповідно до Закону України «Про звернення громадян» та у терміни встановлені чинним законодавством України. У 2019 році отримано 288 звернень, з яких 165 - отримані за допомогою засобів електронної комунікації.
Програма  у сфері зв’язку, телекомунікації та електронних сервісів.
В рамках реалізації Програми КП «ІНФО-РАДА-ДНІПРО» у взаємодії з департаментом інформаційних технологій Дніпровської міської ради здійснює технічну підтримку та обслуговування нарад, колегій та засідань, які проходять у сесійній залі Дніпровської міської ради. 
У 2019 році проведено більше 60 заходів, у тому числі 13 сесій Дніпровської міської ради VII скликання. Забезпечено проведення «on-line» трансляцій  сесій  на  інтернет-каналі  Дніпровської міської ради, здійснено обробка стенограм та протоколів поіменного голосування депутатів Дніпровської міської ради.   

В рамках технічного переоснащення приміщення сесійної зали     Дніпровської міської ради проведена заміна  однієї відеопанелі.
Програма «Партиципаторне бюджетування (бюджет участі) у м. Дніпрі.

У 2019 році КП «ІНФО-РАДА-ДНІПРО» розпочата робота по реалізації проектів-переможців чергового етапу Програми «Бюджет участі». У взаємодії з департаментом інноваційного розвитку Дніпровської міської ради був реалізований перший у нашому місті проект встановлення локальної системи відеоспостереження на 12 камер по вул. Шолохова. 

Були опрацьовані шість проектів у сфері встановлення локальних систем відеоспостереження в окремих мікрорайонах міста або на окремих подвір’ях , три з яких погоджені до участі у конкурсі. Ці проекти, які передбачають встановлення 68 відеокамер локальних систем відеоспостереження, і стали переможцями конкурсу та будуть реалізовані у 2020 році.
Директор КП «ІНФО-РАДА-ДНІПРО»                                       Д. Л. Цимиренко.

