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Міський центр соціальної допомоги
Дніпровської міської ради

	
1.
	
	від 28.12.2021  № 217
	01.01.2022-01.07.2022
	Денний догляд
	
Проведено опитування законних представників отримувачів соціальної послуги, зібрано відгуки (в тому числі з метою виявлення попиту на послуги суб’єкта), проведено телефонне опитування, аналіз звернень.
Скарг стосовно надання соціальних послуг від отримувачів не надходило. Здійснено 100% визначення ступеня індивідуальних потреб 

	Добре
	





від 22.02.2021
№  17
	


01.01.2020-31.12.2020
	Денний догляд
	

За результатами проведеної роботи відхилень від запланованих показників не виявлено.
	 


 Добре

	2.
	
	
	
	Послуга соціальної адаптації
	
Проведено опитування законних представників отримувачів соціальної послуги, зібрано відгуки (в тому числі з метою виявлення попиту на послуги суб’єкта), проведено телефонне опитування, аналіз звернень.
Скарг стосовно надання соціальних послуг від отримувачів не надходило. Здійснено 100% визначення ступеня індивідуальних потреб.
	Добре
	
	


01.01.2020-31.12.2020
	Послуга соціальної адаптації
	

Покращувати роботу за окремими показниками;

підвищувати якість соціального обслуговування;

підвищувати рівень професійної компетенції персоналу.
	


Добре

	3.
	
	
	
	Послуга соціальної реабілітації
	
Проведено опитування законних представників отримувачів соціальної послуги, зібрано відгуки (в тому числі з метою виявлення попиту на послуги суб’єкта), проведено телефонне опитування, аналіз звернень.
Скарг стосовно надання соціальних послуг від котримувачів не надходило. Здійснено 100% визначення ступеня індивідуальних потреб.
	Добре
	
	


01.01.2020-31.12.2020
	Послуга соціальної реабілітації
	
Покращувати роботу за окремими показниками;

підвищувати якість соціального обслуговування;

підвищувати рівень професійної компетенції персоналу.
	


Добре

	4.
	
	
	
	Надання притулку
	
Проведено опитування отримувачів соціальної послуги, зібрано відгуки (в тому числі з метою виявлення попиту на послуги суб’єкта).
 Здійснено 75% визначення ступеня індивідуальних потреб.

	Добре
	
	
01.01.2020-31.12.2020
	Надання притулку
	

За результатами проведеної роботи відхилень від запланованих показників не виявлено.
	

Добре





Заступник міського голови з питань 
діяльності виконавчих органів, 
директор департаменту                                                                                                                                                    Е. С. Підлубний



