ЗВІТ  КЕРІВНИКА
ПРО РОБОТУ  КОМУНАЛЬНОГО ПІДПРИЄМСТВА

«ІНФО-РАДА-ДНІПРО»  ЗА  2020 РІК.
 У 2020 році КОМУНАЛЬНЕ ПІДПРИЄМСТВО «ІНФО-РАДА-ДНІПРО» приймало активну участь у реалізації заходів трьох програм Дніпровської міської ради:

· Програма «Безпечне місто на 2016 –2020 роки», затверджена рішенням Дніпровської міської ради від 30.03.2016 № 14/5 (зі змінами);
· Програма у сфері зв’язку, телекомунікації та електронних сервісів на                2016-2020 роки, затверджена рішенням Дніпровської міської ради від 30.03.2016  № 28/5 (зі змінами);
· Програма «Партиципаторне бюджетування (бюджет участі) у м. Дніпрі на 2016-2020 роки», затверджена рішенням Дніпровської міської ради                 від 07.09.2016 № 21/13 ( зі змінами).

Програма «Безпечне місто» 
          Згідно заходів Програми «Безпечне місто на 2016 –2020 роки», починаючи з 2017 року  у місті Дніпрі щорічно відбувається поетапне створення загальноміської Системи ситуаційного відеоспостереження, співвиконавцем якого виступає КП «ІНФО-РАДА-ДНІПРО».
В рамках виконання заходів Програми з 2017 по 2020 рік були реалізовані чотири етапи створення Системи ситуаційного відеоспостереження. Загалом в результаті їх реалізації на вулицях нашого міста було встановлено 1353 камери Системи, які надають значну допомогу правоохоронцям при  розкритті правопорушень. 
У 2020 році в рамках реалізації заходів Програми  були збудовані та інтегровані в загальноміську систему  три локальні системи відеоспостереження:

· Система спостереження на ж/м «Західний», яка включає в себе 20 камер відеоспостереження  та 2,55 кілометри оптичних мереж;

· Система стеження на ж/м «Червоний камінь» яка включає в себе 92 камери відеоспостереження  та 11,83 кілометри оптичних мереж;
· Система стеження в Севастопольському парку, яка включає в себе 3 камери відеоспостереження  та 0,54  кілометри оптичних мереж.

Також до загальноміської системи відеоспостереження були підключені нові вузли відеоспостереження: 
· дві камери, які були встановлені на вул. Луговській;

· дві камери, які встановлені на вул. Мечникова;

· дві камери, які встановлені на просп. Гагаріна.

З метою підвищення рівня безпеки та належного контроля при виконанні карантинних заходів, недопущення розповсюдження вірусу через людей, які здійснюють ручний температурний контроль встановлено тепловізійну відеокамеру з можливістю відео зйомки та високою точністю вимірювань температури в Дніпровській міській раді, з її інтеграцією  в систему ситуаційного відеоспостереження міста Дніпра. 

Також у 2020 році були придбані та передані правоохоронцям 8 мобільних комплексів відеоспостереження для здійснення контролю за прибуваючими до міста, транспортними засобами. Дані комплекси були встановлені на постах поліції на основних транспортних магістралях нашого міста.
Загалом у 2020 році до Системи ситуаційного відеоспостереження були підключені  133 нові камери.
Досить важливим здобутком у розбудові Системи було створення  спеціалізованого «Центру ситуаційного відеоспостереження м. Дніпра», який розташовано у приміщенні Дніпровської міської ради. 
У 2020 році забезпечено повноцінну роботу Центру: у ньому працюють 10 операторів – представників правоохоронних органів та структурних підрозділів Дніпровської міської ради. Також у Центрі здійснюють цілодобове чергування представники Департаменту патрульної поліції  та працівники КП «ІНФО-РАДА-ДНІПРО», які здійснюють технічний моніторинг Системи. 
Іншим важливим етапом розбудови Системи відеоспостереження у         м. Дніпрі стало створення власної оптоволоконної мережі. Починаючи з 2018 року у місті щорічно вводяться в експлуатацію оптичні магістралі:

- у 2018 році було прокладено 115 кілометрів оптичних мереж;

- у 2019 році – 96 кілометрів повітряних оптичних ліній та 31 кілометр підземних магістральних оптичних мереж;

- у 2020 році – 29,38 кілометрів оптичних ліній.

Загальна протяжність власної оптичної мережі на початок 2021 року складає  303,1 кілометр, в т. ч. 31,0 кілометр – магістральні оптичні лінії. 
Для забезпечення безперебійної роботи Системи у 2020 році були додатково створені 2 агрегаційних вузла (на ж/м Ломівський та на                     вул. Курчатова, на яких було розміщене спеціалізоване комутаційне обладнання, що дозволяє безперешкодно передавати  зображення з камер Системи до Центру обробки даних. Таким чином на початок 2021 року загальна кількість вузлів агрегації досягла 20.
Система ситуаційного відеоспостереження значною мірою допомагає роботі працівників правоохоронних органів, Державної служби надзвичайних ситуацій, Національної гвардії України, структурних підрозділів Дніпровської міської ради та іншим працівникам, яким для виконання своїх службових обов’язків потрібно постійно відстежувати оперативну ситуацію у місті. 
До Системи постійно приєднуються нові користувачі. Так у 2020 році 45 нових користувачів отримали доступ до Системи. Станом на 1 січня 2021 року  в Системі зареєстровано  213 постійних користувачів.
Рішенням Дніпровської міської ради від 19.06.2019 №58/46 затверджене «Положення про Систему ситуаційного відеоспостереження міста Дніпра», яке забезпечило безперешкодний доступ городян до записів з камер відеоспостереження. Для цього мешканцю міста необхідно скористатися одним зі способів подачі заяви на отримання інформації з камер Системи:

· звернутися із заявою через електронний сервіс «Кабінет мешканця         м. Дніпра» на порталі Дніпровської міської ради;

· направити звернення на електронну пошту inforadamonitoring@ gmail.com;
· безпосередньо звернутися до Ситуаційного центру відеоспостереження м. Дніпра за адресою: проспект Дмитра Яворницького, 75 , к.724,  тел. (067) 370 16 36; 370 12 64.
 Обробка звернень громадян відбувається відповідно до Закону України «Про звернення громадян» та у терміни встановлені чинним законодавством України.
У 2020 році працівниками КП «ІНФО-РАДА-ДНІПРО» були підготовлені відповіді на 495 запитів городян щодо інформації з камер Системи, у т.ч. 313 були отримані за допомогою засобів електронної комунікації.
Для скорочення термінів опрацювання запитів на отримання інформації з камер Системи та прискорення документообігу продовжується впровадження системи електронного документообігу «i Doc». Через дану систему за рік були проведені близько 500 вихідних документів, що дозволило значно скоротити терміни їх проходження в системі та підготовки відповідей запитувачам інформації.

Програма  у сфері зв’язку, телекомунікації та електронних сервісів
         У 2020 році  КП «ІНФО-РАДА-ДНІПРО» продовжило реалізацію заходів даної Програми, а саме: підприємство здійснювало технічну підтримку та обслуговування всіх нарад та засідань, які відбувались у сесійній залі Дніпровської міської ради. У 2020 році таких заходів було більше 30, у тому числі 10 сесій Дніпровської міської ради VII скликання та двох пленарних засідань однієї сесії Дніпровської міської ради  VIIІ скликання. 

Забезпечено проведення «on-line» трансляцій  сесій  на  інтернет-каналі  Дніпровської міської ради, здійснено обробка стенограм та протоколів поіменного голосування депутатів Дніпровської міської ради. 

В рамках виконання заходів Програми КП «ІНФО-РАДА-ДНІПРО» при проведенні реконструкції 9 центрів соціального захисту населення міста проведено закупівлю та виконані роботи по встановленню обладнання:
- комплексу цифрової «IP –телефонії» для забезпечення якісного зв’язку; 
- комплексу телекомунікаційної системи «Електронна черга»;
- комп’ютерного обладнання. 

Також були проведені роботи по підключенню локальних систем відеонагляду центрів соціального захисту до загальноміської оптичної мережі та системи відеоспостереження міста, для чого додатково було прокладені          6,11 кілометрів оптичних мереж.
Програма «Партиципаторне бюджетування (Бюджет участі) у м. Дніпрі.

У 2020 році КП «ІНФО-РАДА-ДНІПРО» продовжено роботу по реалізації проєктів-переможців чергового етапу Програми «Бюджет участі». 
У взаємодії з департаментом інноваційного розвитку Дніпровської міської ради реалізовано один «малий» (до 200 тис. грн.) проєкт № 295 по встановленню локальної системи відеоспостереження по вул. Шолохова 39 та два «великі» (до 1 млн. грн) проєкти-переможці конкурсу із встановлення локальних систем відеонагляду на житлових масивах «Парус» № 185 та «Ломівський» № 293. На зазначених житлових масивах було створено 6,45 кілометрів оптичних мереж та встановлено 68 камер Системи ситуаційного відеоспостереження.

У 2020 році працівниками  КП «ІНФО-РАДА-ДНІПРО»  були опрацьовані  27 нових проєктів по встановленню локальних систем відеоспостереження в окремих мікрорайонах міста або на окремих подвір’ях, які були надіслані на конкурс громадянами нашого міста, з них 24 проєкти отримали позитивний висновок та були погоджені до участі у конкурсі. За результатами проведення електронного голосування серед громадян міста, переможцями були визнані 8 проєктів, реалізація яких буде здійснюватися  у 2021 році.
Директор КП «ІНФО-РАДА-ДНІПРО»                                       Д. Л. Цимиренко.

