ПЕРЕЛІК ПОСЛУГ,

що надаються територіальним центром соціального обслуговування 
(надання соціальних послуг) районної у місті Дніпрі ради
Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) районної у місті Дніпрі ради (далі – територіальний центр) утворений для надання соціальних послуг громадянам похилого віку та особам з інвалідністю, які перебувають у складних життєвих обставинах і потребують сторонньої допомоги, за місцем проживання, в умовах тимчасового або денного перебування. 

У територіальному центрі на сьогоднішній день утворені та функціонують три відділення, а саме:
Відділення  соціальної допомоги вдома.
Відділення денного перебування.
Відділення організації надання адресної натуральної та грошової допомоги.

	    Відділення соціальної допомоги вдома надає послугу догляду вдома та послугу паліативного догляду в обсягах, визначених державними стандартами: Державним стандартом догляду вдома, затвердженим наказом Міністерства  соціальної політики України від 13.11.2013 № 760, Державним стандартом паліативного догляду», затвердженим наказом Міністерства  соціальної політики України від 29.01.2016 № 58

	Назва послуги, яка надається відділенням соціальної допомоги вдома та її зміст


	Пакет документів, необхідний для отримання послуг

	· Соціальна послуга догляду вдома:

· допомога у веденні домашнього господарства - закупівля та доставка продуктів харчування, ліків та інших товарів, приготування (допомога у приготуванні) їжі, доставка гарячих обідів, прибирання (допомога у прибиранні) житла, прання, дрібний ремонт одягу, взуття;

· допомога у самообслуговуванні - допомога у вмиванні, обтиранні, обмиванні, вдяганні, роздяганні, зміні натільної білизни, зміні постільної білизни, у користуванні туалетом тощо;

· допомога при пересуванні по квартирі;

· допомога в організації взаємодії з іншими фахівцями та службами - виклик лікаря, комунальних служб, транспортних служб, відвідування хворих у закладах охорони здоров’я;
· навчання навичкам самообслуговування - навчання навичкам вмивання, обтирання, обмивання, вдягання, роздягання, зміна натільної білизни, зміна постільної білизни, у користуванні туалетом;

· допомога в обробітку присадибних ділянок для сільської місцевості (площа обробки присадибних ділянок визначається окремо для кожного конкретного випадку, але не більше ніж 0,02 гектара);

· допомога у забезпеченні технічними засобами реабілітації, навчання навичкам користування ними;

· психологічна підтримка (бесіди, спілкування, мотивація до активності, консультації психолога);

· надання інформації з питань соціального захисту населення;

· допомога в отриманні безоплатної правової допомоги;

· допомога в оформленні документів, внесення платежів.


	1. Письмова заява громадянина.
2. Документи, що посвідчують особу (копія паспорта, ідентифікаційного  коду, пенсійного посвідчення тощо).
3. Медичний висновок про не здатність до самообслуговування, потребу в постійній сторонній допомозі та догляді в домашніх умовах.
        4. Карта визначення індивідуальних потреб отримувача соціальних       послуг. 

5. Один  примірник  договору,  укладеного  громадянином  і  територіальним     центром про надання  соціальних  послуг. 
6. Довідка  про  склад  сім'ї або зареєстрованих  у  житловому приміщенні/будинку осіб.
        7. Інформація з Державного реєстру  прав, отримана посадовою особою структурного підрозділу з питань соціального захисту населення районної у місті Дніпрі ради  шляхом безпосереднього доступу до цього Реєстру.
8.  Копія довідки про встановлення групи інвалідності (за наявності).
9. Копія рішення районної у місті Дніпрі ради або створеної ним комісії, про звільнення від плати громадян похилого віку, осіб з інвалідністю (які досягли 18-річного віку), хворих (з числа осіб працездатного віку на період до встановлення їм групи інвалідності, але не більш як чотири місяці), які не здатні до самообслуговування, але мають рідних, що повинні забезпечити їм догляд і допомогу (за наявності).
10. Копія наказу  про здійснення (припинення) надання соціальних послуг.
11. Довідка про доходи за останні шість місяців, що передують місяцю звернення за встановленням диференційованої плати за надання соціальних послуг.
12.  Індивідуальний план надання соціальних послуг.
13. Копія довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи (для внутрішньо переміщених осіб).
14. Згода на збір та обробку персональних даних.   

	· Соціальна послуга паліативного догляду:
· допомога у самообслуговуванні (дотримання особистої гігієни, рухового режиму, прийом ліків, годування); 

· спостереження за станом здоров'я; 

· сприяння наданню медичних послуг; 
· допомога у забезпеченні технічними та іншими засобами реабілітації, навчання навичкам користування ними; 

· навчання членів сім’ї догляду; 

· представництво інтересів; 

· психологічна підтримка особи та членів сім’ї;

· надання інформації з питань соціального захисту населення; 

· допомога в отриманні безоплатної правової допомоги; 

· організація та підтримка груп самодопомоги.


	

	Відділення денного перебування надає послугу денного догляду та послугу соціальної адаптації в обсягах визначених державними стандартами: Державним стандартом соціальної адаптації, затвердженим наказом Мінсоцполітики України від 18.05.2015 № 514, Державним стандартом денного догляду, затвердженим наказом Мінсоцполітики України від 30.07.2013 № 452, Державним стандартом соціальної послуги представництва інтересів, затвердженим наказом Мінсоцполітики України від 30.12.2015 № 1261.



	Назва послуги, яка надається відділенням денного перебування та її зміст
	Пакет документів, необхідний для отримання послуг

	Соціальна послуга денного догляду: 

· організація денного відпочинку (сну);
· організацію харчування та допомога у прийнятті їжі (за потреби);
· надання  санітарно-гігієнічної допомоги;

· допомога при пересуванні у приміщені територіального центру (за потреби);
· спостереження за станом здоров’я отримувачів соціальної послуги, відповідно до медичних показань та рекомендацій (консультування та рекомендації лікаря терапевта; вимірювання артеріального тиску; ручний і апаратний масаж; заняття в тренажерному залі під наглядом інструктора з ЛФК тощо);
· допомога у виконанні лікувально-фізичних вправ;
· навчання користуванню технічними допоміжними  і обов’язковими гігієнічними засобами  (за потреби);
· надання психологічної підтримки та рекомендацій стосовно здорового способу життя та раціонального харчування (бесіди, співбесіди, консультації психолога, соціального працівника тощо);
· сприяння в організації денної зайнятості, дозвілля (читання книг, журналів, газет, допомога в написанні листів, допомога під час заняття рукоділлям, малюванням тощо).

	1. Письмова заява громадянина.
2. Документ, що посвідчує особу (копія паспорта).
3. Копія ідентифікаційного номеру платника податків.
4. Пенсійне посвідчення.
5. Медичний висновок про потребу в соціальній адаптації або денному догляді та відсутність медичних протипоказань для перебування в колективі.
6. Карта визначення індивідуальних потреб отримувача соціальних послуг.
7. Копія довідки про встановлення групи інвалідності (за наявності).
8. Довідка про склад сім’ї або зареєстрованих у житловому приміщенні/будинку осіб.
9. Довідка про доходи за останні шість місяців.
10. Індивідуальний план надання соціальної послуги.
11. Договір про надання соціальної послуги.
12. Копія довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи (для    внутрішньо  переміщених осіб).
13. Згода на збір та обробку персональних даних.



	Послуга соціальної адаптації

· допомога в аналізі життєвої ситуації, визначення основних проблем, шляхів їх вирішення;
· залучення отримувача соціальної послуги до вирішення власних проблем, складання плану виходу із складної життєвої ситуації та допомога у його реалізації;
· надання інформації з питань соціального захисту населення;
· представництво інтересів;
· надання психологічної допомоги;
· корекцію психологічного стану та поведінки в повсякденному житті;
· навчання, формування та розвиток соціальних навичок, умінь та соціальної компетенції;
· участь в організації та діяльності груп самодопомоги;
· допомога в зміцненні/відновленні родинних і суспільно-корисних зв’язків;
· участь в клубах за інтересами, клубах активного довкілля, Університеті третього віку;

· допомога в організації денної зайнятості та дозвілля;
· надання білетів до театрів міста; 
· запрошення на виставки, екскурсії;
· проведення концертів та інших заходів;
· забезпечення транспортом;
· - сприяння в отриманні інших соціальних послуг і консультацій фахівців відповідно до виявлених потреб.
	


	Відділення організації надання адресної натуральної та грошової допомоги.



	Назва послуги, яка надається відділенням організації надання адресної натуральної та грошової допомоги та її зміст
	Пакет документів, необхідний для отримання послуг

	· надання гуманітарної допомоги (речової, харчової побутових, продовольчих та промислових товарів, ритуальної атрибутики, предметів побутової гігієни, предметів медичного призначення тощо);
· гарячі обіди (харчування у міському центрі соціальної допомоги, у кафе району, отримання гарячих обідів від благодійних організацій);
· надання побутових послуг: перукарські послуги (перукарні району); дрібний ремонт взуття (майстерні району); заточка інструментів);
· інформаційні послуги;
· прокат технічних та інших засобів реабілітації Пунктом прокату територіального центру: ціпки, милиці, інвалідні візки, ходуни тощо. 


	1. Письмова заява громадянина.
2. Документ, що посвідчує особу (копія паспорта, копія ідентифікаційного номеру платника податків, пенсійне посвідчення тощо).
3. Довідка про склад сім’ї або зареєстрованих у житловому приміщенні/будинку осіб.
4. Довідка про доходи членів сім’ї або довідка про доходи за останні шість місяців, що передують місяцю звернення за встановленям диференційованої плати за надання соціальних послуг.
5. Копія наказу директора територіального центру про здійснення (припинення) обслуговування.
6. Копія довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи (для внутрішньо  переміщених осіб).
7. Копія довідки про встановлення групи інвалідності (за наявності).
8. Згода на збір та обробку персональних даних.


Також, з метою запровадження нових механізмів надання соціальних послуг, що передбачає надання комплексу соціальних послуг особам, які перебувають у складних життєвих обставинах і потребують сторонньої допомоги, перебувають на обслуговуванні в територіальному центрі та проживають на віддалених вулицях та провулках району, при територіальному центрі створено мультидисциплінарну команду.
