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КУ (ДМТЦСО (НСП)) ДМР проводить свою дiяльнiсть на принципах
аДРесностi та iндивiдуального пiдходу, доступностi та вiдкритостi, дотримання
етичних норМ i правил. З введенням Щержавних стандартiв догляду вдома,
денного догляду, соцiальноi адаптацii розширено можливостi отримувачiв
соцiальних послуг вiдповiдно до iх потреб. Громадяни похилого BiKy, особи з
iнвалiднiстю отримtLпи доступ до якiсних соцiальних послуг, якi забезпечують
пiдтримку, необхiдну для ix життездат,ностi.

Що складу кУ (ДМТЦСо (НСП)) ДМР входить 8 вiддiлiв(у кожному
районi MicTa) кожний пiдроздiл мас вiддiлення:

- вiддiлення соцiальноi допомоги вдома;
-вiддiлення денного перебування;
-вiддiлення органiзацii надання адресноi натуральноТ та грошовоi

допомоги;
-вiддiлення денного догляду дiтей з iнвалiднiстю у вiддiлi КУ (ДМТЦСО

(НСП)) ДМР у Новокодацькому районi MicTa.
За звiтнiй перiод в Щнiпровському MicbKoMy територi€tльному центрi

ОТРИМЕtЛи Соцiа-гrьнi послуги 11750 осiб, в тому числi 854 внутрiшньо
ПеРеМiЩенi особи. Потрiбно з€}значити, що порiвняно з минулим роком,
кiлькiсть отримувачiв соцiальних послуг зросла бiльше, нiж на 20 %.

ВПРОдОвЖ звiтного року працiвниками територi€lJIьного центру
опрацьовано 3073 звернення вiд |ромадян на гарячу лiнiю.

ПРОтягом 2022 року в умовах военного стану послуги денного догляду у
вiДДiленнях денного перебування надавалися без надання послуги харчування з
ДОТРИМаННяМ €tПГоритму дiЙ у разi оголошення сигнzlJIу кПовiтряна тривога), а
також обмежув€lльних протиепiдемiчних заходiв.

На виконання рiшення виконавчого KoMiTeTy Щнiпровськоi MicbKoi ради вiд
20.04.2022 J\Ъ 42| uПро затвердження Комплексноi програми пiдтримки
внутрiшньо перемiщених осiб на 2022 - 2026 рр.> та Наказу ,Щепартаменту
соцiаrrьноi полiтики ,Щнiпровськоi MicbKoT ради вiд 16.0З.2022 Jф 24 <Про
органiзацiю роботи Комунальних закладiв та КомунальноТ установи,
пiдпорядкованих ,Щепартаменту соцiаrrьноi полiтики !нiпровськоi MicbKoi ради
на перiод военного стану в YKpaiHi> та розпорядження КУ (ДМТЦСО (НСП))
ДМР вiд 17 .03.2022 01/08-р <Про органiзацiю роботи територiального центру з
внУТрiшньо перемiщеними особами у перiод дii военного стану в YKpaiHi>>,
вiДДiлами територiального центру надавалася допомога внутрiшньо
перемiщеним особам.

Протягом дii военного стану в УкраiЪi в примiщеннях вiддiлiв
територiаrrьного центру було тимчасово розмiщено 2|5 внутрiшньо
перемiщених осiб, яких забезпечили: лiжко-мiсцем з комунаJIьно-побутовими
послугами та умовами для здiйснення санiтарно-гiгiенiчних заходiв; допомогою
У самообслуговуваннi (купання, замiна постiльноi та натiльноi бiлизни, прання).



Також ВПО отримЕLпи послуги iнформування, представництва iHTepeciB,
психологiчноТ пiдтримки та iH. За потреби внутрiшньо перемiщеним особам
надавалася також допомога у влаштуваннi до герiатричних пансiонатiв. Станом
на 01 .01.202З р. у вiддiлах територiа_гrьного центру тимчасово перебувають 33
впо.

У КУ (ДМТЦСО (НСП)) ДN,IР дiс BiciM пунктiв прокату опорно-
пересувних пристроi в та предметiв догляду за хворими (милицi, ходуни,
iнвалiднi вiзки та iншi), послугами якого упродовж звiтного перiоду безоплатно
користуються 38б осiб.

КУ (ДМТЦСО (НСП)) ДМР продовжус працювати в умовах воснного
часу та з оОов'язковим дотриманням протиепlдемlчних заходiв. lIротягом
звiтного року психологи, фахiвцi з фiзичноТ реабiлiтацii, iнструктори з трудовоТ

та з обов'язковим дотриманням протиепiдемiчних заходiв. Протягом

адаптацii, органiзатори культурно-дозвiллсвоi дiяльностi, соцiальнi працiвники
проводили заняття та надавали консультацii як очно. так i в онлайн-режимi:
- надавапися iндивiдуальнi консультацii, психологiчна пiдтримка;
- опитування та поширення важливоi для пiдопiчних iнформацii за телефоном,

а також за допомогою телефонного додатку Viber (наприклад, iнформацiю щодо
поводження громадян в умовах воснного стану, пiд час повiтряноТ тривоги та
блекауту, тимчасове припинення роботи громадського транспорту) та iнше.

В рамках надання послуги <<Соцiальна адаптацiя> проводились майстер-
класи; музичнi привiтання до свят з подztльшим поширенням ix у соцiuulьних
мережах. Також для пiдопiчних влаштовув€tлись проryлянки MicToM з

фотосесiями.
З метою допомоги apMii та вiйськовим шпит.lJIям, КУ (ДМТЦСО

(НСП)) ДМР створено iнiцiативу <Бабусi для ЗСУ>, в рамках якоi
працiвниками та пiдопiчними вiддiлу виготовлено та передано для ЗСУ:
поДУшки, шапки, балаклави, бафи, MacKyBaJýHi сiтки, нашоломники, рюкзаки,
пледи, в'язанi шкарпетки, рукавицi, бiлизну (у тому числi i спецiальну для
важкопоранених) та iH. Iнiцiатива <Бабусi для ЗСУ) продовжус свою
дiяльнiсть, направлену на пiдтримку ЗСУ.

Активно ведеться наша cTopiHKa у Facebook, яка мае 1405 пiдписникiв. У
групi постiйно висвiтлюються заходи i форми роботи, що проводяться у КУ
(ДМТЦСО (НСП)) ДМР, в продовж року викладено 408 постiв про нашу
роботу.

У вiддiлi КУ (ДМТЦСО (НСП)) ДМР у Соборного району MicTa працю€
мультидисциплiнарна команда, до складу якоI входять: фахiвець iз соцiальноi
допомоги вдома, фахiвець з соцiальноi роботи, психолог, соцiальниЙ робiтник,
водiй, соцiальний робiтник
медичний працiвник.

з функцiями робочого з дрiбного ремонту,

За 2022 piK мультидисциплiнарною командою наданi послуги
громадянам. Послуги надавЕLлися за видами: проведення прибирань
помешкань, оформлення пакетiв документiв, санiтарно-гiгiснiчнi послуги
лiжко хворим з зЕlлученням медичних працiвникiв, психологiчнi послуги,

урегулювання сiмеЙних вiдносин, супровiд до державних установ з з€tлученням
транспорту територiЕLпьного центру, оформлення до медичних закладiв,



супровiд та представництво iHTepeciB в рiзних органiзачiях, Всього

*упЪr"о"сциплiнарною командою надано послуги 82 особам,

також прiоритетними заходами при наданнi соцiальних послуг в умовах

военного стану стаJIо забезпечення пiдопiчних територiального центру запасом

питноТ та технiчноi води, продуктами харчування довготрив€lJIого зберiгання,

предметами першоi необхiдностi (свiчки, батарейки, пiхтарi) на перiол

блекауту
протягом звiтного року за перiод военного стану вlддlлами

ТериторiаJIьного центрУ надано соцiальнi послуги екстрено (кризово) 2||

особам, якi опинились в складних життевих обставинах. Екстрено (кризово)

надано послуги iнформування, натуральнот допомоги, представництва

iHTepeciB, догляду вдома а також супроводу при поновленнi втрачених

розповiД€ши прО роботУ територi€Lпьного центру,

протягом 2о22 року пройшли курси по пiдвищенню ква-lriфiкачii для

соцiальних прачiвникiв територiальних громад з надання послуги ((догляд

вдома> 1 1 прачiВникiВ територi€tJIьного центру,
Також за пiдтри**Ъ .rrinbHoi програми проон, ооН Жiнки, .Щитячого,

фонду оон, Оонду оон в галузi народонаселення в межах проекту

<забезпечення гендерно-чутливоi iнклюзiт осiб з iнвалiднiстю в процес

гуманiтарного реаryвання)> за фiнансовот пiдтримки Партнерства оон iз

захисту прав поой з iнвалiд"i.rо, g прачiвникiв вiддiлу пройшли курс

<<Реiнтеграцiя BeTepaHiB з iнвалiднiстю>>,

в умах военного стану матерiально-теN,нiчна база вiддiлiв Ку (дмтцсо

щсп)>; дмр постiйно змiцнювалась та поновлюваJIась в межах н€lявних

pecypciB. Протягом року за програпlою ,щепартаменту капiта-ltьного булiвництва

,,ЩнiпровськоТ MicbKoT ради проведено поточнi ремонти п'яти булiвель вiддiлiв в

днд,СоборномУ,НовокоДацькомУ,ЩентроJIЬНоIлr}районахм_iста.
Протягом 

"звiтного 
перiолу 

-керiвнЙчтвом КУ (Л4тцсо (НСП)) дмр

регулярно провод илися наради як очно так i в режим1,1::-_*онференчiй з

""ru"u 
змiн у законодавствi та удосконЕUIення надання соцlztльних послуг,

Протягом 2о22 РоЦ, ,u"o"*" спiвпрацi з рiзними органiзацiями, мережi

дтБ, тов. (оМЕГд) (вдрус), бонлУ uУИ з Украiною), Продовольчоi

програми оон, ЪЪ ёruр"""*i, tiчЁсR, та багатьох iнших, надана благодiйна

допомога отримувачаМ соцl€tльних послуг вiддiлу у виглядi продуктiв

харчування, промислових ToBapiB талзасобiв гiгiсни на суму 30159409 грн,

враховуючи запити сьогодення та незважаючи на тяжкi умови воснного

часу, ми постiйно працю€мо в напрямку запровадження нових цiкавих форп,t

роботИ та розшИр.""" cBoix *о*пй"остей для забезпечення якiсного надання

соцiальних послуг.
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програмах днiпровських телеканалiв, де
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