[bookmark: _heading=h.gcchv157wfb8]ІНСПЕКЦІЯ З ПИТАНЬ КОНТРОЛЮ ЗА ПАРКУВАННЯМ ДНІПРОВСЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ

ОБГРУНТУВАННЯ
технічних та якісних характеристик, розміру бюджетного призначення, очікуваної вартості предмета закупівлі:
Невиключна ліцензія на право користування програмним забезпеченням "BINOTEL"
1. Найменування замовника: Інспекція з питань контролю за паркуванням Дніпровської міської ради
2. Код ЄДРПОУ: 42403446
3. Місцезнаходження замовника: 49000, Україна, Дніпропетровська область, м. Дніпро, проспект Дмитра Яворницького, 60
4. Категорія замовника: орган місцевого самоврядування
5. Назва предмету закупівлі: Невиключна ліцензія на право користування програмним забезпеченням "BINOTEL"
6. Код ДК та назва: ДК 021:2015-48920000-3 Пакети програмного забезпечення для автоматизації офісу
7. Кількість послуг: 12 послуг
8. Місце надання послуг:  49000, Україна, Дніпропетровська область, м. Дніпро, проспект Дмитра Яворницького, буд. 60
9. Вид закупівлі: Закупівля без використання електронної системи
10. Ідентифікатор закупівлі: UA-2024-01-02-004761-a
Очікувана вартість предмета закупівлі (розмір бюджетного призначення) становить 11760,00 грн (Одинадцять тисяч сімсот шістдесят гривень 00 копійок) з ПДВ. Очікувана вартість розрахована на підставі комерційної пропозиції та з урахуванням понесених у попередніх періодах витрат (укладених договорів) з урахуванням індексу інфляції.
11. Розмір бюджетного призначення: становить 11 760,00 грн- Бюджетні призначення на напрям використання коштів (загальний фонд місцевого бюджету) затверджено:
· рішенням міської ради від 06.12.2023 №4/44 «Про бюджет Дніпровської міської територіальної громади на 2024 рік»
· [bookmark: _GoBack]кошторисом інспекції з питань контролю за паркуванням Дніпровської міської ради на 2024 рік затвердженим департаментом транспорту та транспортної інфраструктури Дніпровської міської ради 04.01.2024
· наказом  департамента транспорту та транспортної інфраструктури Дніпровської міської ради від 08.01.2024 №1 «Про затвердження паспортів бюджетних програм на 2024 рік»
Обгрунтування технічних та якісних характеристик предмета закупівлі:
Інспекція з питань контролю за паркуванням Дніпровської міської ради, на виконання Розпорядження міського голови від 17.07.2023 №5-17/7-р «Про програмне забезпечення (комп’ютерні програми) та комп’ютерну техніку», погодили закупівлю листом-погодженням від 21.12.2023 № 1/2-689.
Технічні та якісні характеристики предмета закупівлі визначені відповідно до потреб замовника з урахуванням вимог чинного законодавства України та інших діючих в Україні нормативно-правових актів щодо якості або подібних послуг.
Невиключна ліцензія на право користування програмним забезпеченням "BINOTEL":
Зберігання записів  усіх розмов з клієнтами
Підтримка багатоканальності номерів (кілька вхід. І результат по одному номеру одночасно)
Передача історії та запису розмов по кожному клієнту в CMR
Формування детальної аналітики по роботі співробітників та компанії
Прослуховування аудіозаписів розмов, контроль втрачених дзвінків 
Готові звіти по роботі компанії
Облік всіх пропущених (навіть в неробочий час), історія всіх дзвінків
Голосові вітання в робочий і неробочий час
Замовлення дзвінка клієнтами з сайту через активний віджет Get Call
Інформація про клієнта на екрані монітора при  вхідному дзвінку
Перехід в картку клієнта при вхідному дзвінку в один клік
Швидка і зручна переадресація дзвінка на співробітника
Швидкий доступ до недавніх дзвінків
Запис голосового вітання в режимі очікування ( до 15 секунд)
З метою отримання повної інформації про поточні витрати, надані послуги та організацію корпоративної мережі створення особистого кабінету координатора є обов’язковим.
Наявність дозволу НКРЗі та ліцензії на надання послуг телефонного зв’язку на всій території України.
24/7 підтримка, швидка та ефективна автоматизація об'єктів без необхідності фізичного з'єднання.
Статистика за характером та об'ємом  трафика (пикові навантаження, статистика по сесіям)


Уповноважена особа                                                                                             Людмила ЗАЙЦЕВА
