
Постановою Кабінету Міністрів України   від 1 жовтня 2014 року № 509 

(зі змінами) затверджено Порядок оформлення і видачі довідки про взяття на 

облік внутрішньо переміщеної особи (далі-довідка ВПО). 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/509-2014-%D0%BF#Text 

Як отримати довідку ВПО 

 

Для отримання довідки повнолітня або неповнолітня внутрішньо 

переміщена особа звертається особисто, а малолітня дитина, недієздатна особа 

або особа, дієздатність якої обмежена, - через законного представника із 

заявою про взяття на облік до структурного підрозділу з питань соціального 

захисту населення районних, районних у м. Києві держадміністрацій, 

виконавчих органів міських, районних у містах (у разі утворення) рад (далі - 

уповноважені органи). 

Заява про взяття на облік та включення до Єдиної інформаційної бази 

даних про внутрішньо переміщених осіб інформації про внутрішньо 

переміщену особу за наявності технічної можливості може подаватися також 

через Єдиний державний вебпортал електронних послуг (далі - Портал Дія). 

Заяву про взяття на облік малолітньої дитини, яка прибула без 

супроводження законного представника, для отримання довідки може 

подавати від її імені родич (баба, дід, прабаба, прадід, повнолітні брат або 

сестра, тітка, дядько) або вітчим, мачуха, в яких проживає (перебуває) дитина. 

 

Хто має право на отримання довідки ВПО 

На отримання довідки мають право особи, житлові приміщення яких 

зруйновані або стали непридатними для проживання внаслідок проведення 

антитерористичної операції або здійснення заходів із забезпечення 

національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії 

Російської Федерації, що підтверджується відповідним актом обстеження 

технічного стану житлового приміщення (будинку, квартири), та неповнолітні 

діти, які отримали паспорт громадянина України, незалежно від наявності 

(відсутності) реєстрації місця проживання, якщо інформацію про них внесено 

до Єдиної інформаційної бази даних про внутрішньо переміщених осіб. 

На отримання довідки мають право особи, які після введення Указом 

Президента України від 24 лютого 2022 р. № 64 “Про введення воєнного стану 

в Україні” воєнного стану перемістилися з території адміністративно-

територіальної одиниці, на якій проводяться бойові дії та яка визначена в 

переліку, затвердженому розпорядженням Кабінету Міністрів України від 6 

березня 2022 р. № 204 “Про затвердження переліку адміністративно-

територіальних одиниць, на території яких надається допомога застрахованим 

особам в рамках Програми “єПідтримка” (далі - територія адміністративно-

територіальної одиниці, на якій проводяться бойові дії). 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/509-2014-%D0%BF#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/64/2022
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/204-2022-%D1%80#n9


На отримання довідки мають право особи, задеклароване/зареєстроване місце 

проживання яких розташоване поза межами території адміністративно-

територіальної одиниці, на якій проводяться бойові дії, але такі особи: 

перебувають на обліку як платники єдиного внеску на 

загальнообов’язкове державне соціальне страхування на території 

адміністративно-територіальної одиниці, на якій проводяться бойові дії; 

сплатили або за яких сплачено роботодавцем єдиний внесок на 

загальнообов’язкове державне соціальне страхування за IV квартал 2021 р. або 

за 2021 рік на території адміністративно-територіальної одиниці, на якій 

проводяться бойові дії. 

 

Які документи необхідні для отримання довідки ВПО 

Під час подання заяви про взяття на облік заявник пред’являє документ, 

що посвідчує особу та підтверджує громадянство України, або документ, що 

посвідчує особу та підтверджує її спеціальний статус, або свідоцтво про 

народження дитини. 

У разі відсутності в документі, що посвідчує особу та підтверджує 

громадянство України, або документі, що посвідчує особу та підтверджує її 

спеціальний статус, відмітки про реєстрацію місця проживання на території 

адміністративно-територіальної одиниці, з якої здійснюється внутрішнє 

переміщення у зв’язку з обставинами, зазначеними у статті 1 Закону, заявник 

надає докази, що підтверджують факт проживання на території 

адміністративно-територіальної одиниці, з якої здійснюється внутрішнє 

переміщення, на день виникнення обставин, що спричинили внутрішнє 

переміщення (військовий квиток з відомостями щодо проходження військової 

служби; трудова книжка із записами про трудову діяльність; документ, що 

підтверджує право власності на рухоме або нерухоме майно; свідоцтво про 

базову загальну середню освіту; атестат про повну загальну середню освіту; 

документ про професійно-технічну освіту; документ про вищу освіту 

(науковий ступінь); довідка з місця навчання; рішення районної, районної у 

мм. Києві чи Севастополі держадміністрації, виконавчого органу міської чи 

районної у місті ради про влаштування дитини до дитячого закладу, у 

прийомну сім’ю, дитячий будинок сімейного типу, встановлення опіки чи 

піклування; медичні документи; фотографії; відеозаписи тощо). 

У разі відсутності документа, що посвідчує особу та підтверджує 

громадянство України, або документа, що посвідчує особу та підтверджує її 

спеціальний статус, під час подання заяви про взяття на облік у період дії 

воєнного стану заявник пред’являє відображення в електронній формі 

інформації, що міститься у документах, що посвідчують особу та 

підтверджують громадянство України або її спеціальний статус, сформованих 

засобами Єдиного державного вебпорталу електронних послуг, зокрема з 

використанням мобільного додатка Порталу Дія (Дія) або єДокумент, або 

довідку про подання документів для оформлення паспорта громадянина 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1706-18#n5


України, видану центром надання адміністративних послуг, державним 

підприємством, що належить до сфери управління ДМС, і його відокремленим 

підрозділом, територіальним органом або територіальним підрозділом ДМС, 

за формою згідно з додатком 3, для осіб, яких ідентифіковано за відомостями 

Єдиного державного демографічного реєстру або відомчої інформаційної 

системи ДМС. 

 

Коли може бути відмовлено у  видачі довідки ВПО 

Заявнику може бути відмовлено у видачі довідки у разі, коли: 

1) відсутні обставини, що спричинили внутрішнє переміщення, 

зазначені у статті 1 Закону; 

2) у державних органів наявні відомості про подання завідомо 

неправдивих відомостей для отримання довідки; 

3) заявник втратив документи, що посвідчують особу (до їх 

відновлення); 

4) у документі заявника, що посвідчує особу та підтверджує 

громадянство України, або документі, що посвідчує особу та підтверджує її 

спеціальний статус, немає відмітки про реєстрацію місця проживання на 

території адміністративно-територіальної одиниці, з якої здійснюється 

внутрішнє переміщення, та відсутні докази, що підтверджують факт 

проживання на території адміністративно-територіальної одиниці, з якої 

здійснюється внутрішнє переміщення, визначені абзацом другим пункту 4 

Порядку; 

5) докази, надані заявником для підтвердження факту проживання на 

території адміністративно-територіальної одиниці, з якої здійснюється 

внутрішнє переміщення у зв’язку з обставинами, зазначеними у статті 1 

Закону, не підтверджують такого факту. 

 

Під час видачі довідки посадова особа уповноваженого органу або 

уповноважена особа територіальної громади/ центру надання 

адміністративних послуг інформує внутрішньо переміщену особу, яка 

береться на облік, про: 

можливості розв’язання проблем, пов’язаних із соціальним захистом, 

зокрема з відновленням соціальних виплат; 

можливість та порядок отримання щомісячної адресної допомоги 

внутрішньо переміщеним особам для покриття витрат на проживання; 

місцезнаходження місцевих органів виконавчої влади, органів місцевого 

самоврядування; 

обов’язок повідомити про зміну місця проживання уповноваженому 

органу за новим місцем проживання протягом 10 днів з дня прибуття до нового 

місця проживання; 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/509-2014-%D0%BF#n382
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обов’язок повідомити уповноваженому органу або уповноваженій особі 

територіальної громади / центру надання адміністративних послуг за місцем 

отримання довідки про добровільне повернення до покинутого постійного 

місця проживання не пізніш як за три дні до від’їзду або протягом трьох днів 

уповноваженому органу після повернення до покинутого постійного місця 

проживання. 

 
 

 

 


