Виявлено     -      482 осіб в. в т.ч.:
                              65 осіб – соціальним патрулем;
                              417 особи – звернулись самостійно;

Обліковано -          62 особи та видане посвідчення;

Зареєстровано за
адресом центру -   4 осіб;

Направлено до:
-притулку                  - 165 осіб;
-медичного закладу - 165 осіб, з них влаштовано до медичних закладів – 15 особи;
Влаштовано до геріатричного пансіонату – 15 осіб.

Надано:
- гуманітарну допомогу (взуття, одяг)     - 483 особам;
- інформаційно-консультативні послуги   - 165 особам;
- соціально-психологічні послуги              -  21 особам;
- юридичні послуги                                      -  16 особам.

Отримано послуг гарячого харчування бездомними особами – 4500 .
Надана допомога внутрішньо переміщеним особам – 15 осіб
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