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ЗАТВЕРДЖЕНО

Наказ Лівобережного управління соціального захисту населення Дніпровської міської ради  

24.01.2025 № 4
ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА 

адміністративної послуги 

„ПРО НАДАННЯ СОЦІАЛЬНОЇ ПОСЛУГИ ОСОБАМ З ІНВАЛІДНІСТЮ ТА ОСОБАМ ПОХИЛОГО ВІКУ на влаштування до інтернатНОГО ЗАКЛАДУ”
Лівобережне управління соціального захисту населення Дніпровської міської ради

 (найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)
	Інформація про суб’єкт надання адміністративної послуги 

	1
	Місцезнаходження 
	просп. Слобожанський, 8, м. Дніпро, 49081, 
вул. 20-річчя Перемоги, 51, м. Дніпро, 49127

	2
	Інформація щодо режиму роботи 
	понеділок-четвер з 8.00 до 17.00 
п’ятниця з 08.00 до 15.45

	3
	Телефон / факс, електронна  адреса, офіційний веб-сайт 
	Телефони: (056) 722 21 85, (056) 722 21 72, 720 70 60

e-mail: left.uszn@dmr.dp.ua
в Самарському районі

Телефони: (056) 722 23 46, (056) 722 23 47, 066 717 67 04 

e-mail: 1243samara@ukr.net

	Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги

	4
	Закони України
	Закони України „Про соціальні послуги” від 17.01.2019 № 2671-VIII; „Про основні засади соціального захисту ветеранів праці та інших громадян похилого віку в Україні” від 16.12.1993 № 3721-XII; „Про психіатричну допомогу” від 22.02.2000 № 1489-III; „Про реабілітацію осіб з інвалідністю в Україні” від 06.10.2005  № 2961-IV; „Про соціальну адаптацію осіб, які відбувають чи відбули покарання у виді обмеження волі або позбавлення волі на певний строк” від 17.03.2011 № 3160-VI

	5
	Акти Кабінету Міністрів України
	Постанова Кабінету Міністрів України від 14.12.2016 № 957 „Про затвердження Типового Положення про психоневрологічний інтернат”; постанова Кабінету Міністрів України від 14.12.2016 № 978 „Деякі питання соціального захисту дітей з інвалідністю та осіб з інвалідністю”, постанова Кабінету Міністрів України від 02.09.2020 № 772 «Про затвердження Типового  положення про будинок-інтернат для громадян похилого віку та осіб з інвалідністю» 


	6
	Акти центральних органів виконавчої влади
	Наказ Міністерства праці та соціальної політики України               від 09.11.2011  № 432 „Про затвердження Типового положення про спеціальний будинок-інтернат”, зареєстрований у Міністерстві  юстиції України  01.12.2011 за № 1389/20127; наказ Міністерства юстиції України, Міністерства соціальної політики України, Міністерства охорони здоров’я України, Міністерства внутрішніх справ України „Про затвердження Порядку взаємодії установ виконання покарань, уповноважених органів з питань пробації та суб’єктів соціального патронажу під час підготовки до звільнення осіб, які відбувають покарання у виді обмеження волі або позбавлення волі на певний строк” від 03.04.2018  № 974/5/467/609/280, зареєстрований у Міністерстві юстиції України  05.04.2018 за № 408/31860

	Умови отримання адміністративної послуги

	7
	Підстава для отримання 
	Влаштування до:

інтернатного закладу для громадян похилого віку та осіб з інвалідністю, геріатричного пансіонату, пансіонату для ветеранів праці – похилий вік та інвалідність громадян, які потребують стороннього догляду і допомоги;

психоневрологічного інтернатного закладу – похилий вік та інвалідність осіб з віком старше 18 років із стійкими інтелектуальними та / або психічними порушеннями, які за станом здоров’я потребують стороннього догляду, побутового обслуговування, надання медичної допомоги, комплексу реабілітаційних послуг;

дитячого інтернатного закладу або молодіжного  відділення дитячого інтернатного закладу – інвалідність дітей віком від 4 до 18 років та особи з інвалідністю віком до 35 років із порушеннями фізичного, інтелектуального розвитку та психічними розладами, які за станом здоров’я потребують стороннього догляду;

спеціального інтернатного закладу – звільнення осіб, які відбували покарання у виді обмеження волі або позбавлення волі, які за станом здоров’я потребують стороннього догляду, побутового, медичного обслуговування та реабілітаційних послуг

	8
	Перелік необхідних документів
	Влаштування до інтернатного закладу:
осіб з інвалідністю, осіб похилого віку:
паспорт особи або інший документ, що посвідчує особу, яка потребує надання соціальних послуг;

копія документа, що засвідчує реєстрацію у Державному реєстрі фізичних осіб - платників податків, у якому зазначається реєстраційний номер облікової картки платника податків, або копія паспорта (для фізичних осіб, які через свої релігійні переконання відмовляються від прийняття реєстраційного номера облікової картки платника податків та офіційно повідомили про це відповідному контролюючому органові і мають відмітку в паспорті);

довідка до акта огляду медико-соціальною експертною комісією за формою, затвердженою МОЗ (за наявності інвалідності);

копія рішення суду про обмеження цивільної дієздатності або визнання недієздатною особи, яка потребує надання соціальних послуг (для недієздатних осіб та осіб, цивільна дієздатність яких обмежена);

копія рішення суду або органу опіки та піклування про призначення опікуна або піклувальника особі, яка потребує надання соціальних послуг (за наявності опікуна або піклувальника);

документ, що підтверджує повноваження представника органу опіки та піклування;

копія паспорта опікуна або піклувальника особи, яка потребує надання соціальних послуг (за наявності опікуна або піклувальника);

довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи (за наявності);
У разі надання соціальних послуг із встановленням диференційованої плати за наявності інших отриманих доходів, інформація про які відсутня у ДФС, Пенсійному фонді України, Фонді соціального страхування та згідно із законодавством не може бути отримана на запит уповноваженого органу відповідно до цього Порядку, також подаються довідки про доходи;
осіб, які потребують надання соціальної послуги стаціонарного догляду чи паліативного догляду в умовах стаціонару також подається:

довідка для направлення особи з інвалідністю до інтернатного закладу за формою, затвердженою МОЗ;

індивідуальна програма реабілітації інваліда за формою, затвердженою МОЗ (за наявності інвалідності);

копія пенсійного посвідчення або посвідчення особи, яка отримує державну соціальну допомогу (за наявності);

копії договору про відкриття та обслуговування поточного рахунка (за наявності);

три фотокартки розміром 3 x 4 сантиметри

	10
	Спосіб подання документів 
	Заява та документи подаються заявником особисто або уповноваженою ним особою у паперовій формі

	11
	Платність (безоплатність) надання 
	Адміністративна послуга надається безоплатно


	12
	Строк надання 
	Влаштування до інтернатного закладу:
осіб з інвалідністю, осіб похилого віку:
протягом п’яти робочих днів з дня отримання заяви разом з пакетом документів здійснюється оцінювання потреб особи з інвалідністю, особи похилого віку в соціальних послугах; 
осіб з інвалідністю, осіб похилого віку із встановленням диференційованої плати:

протягом п’яти робочих днів після отримання інформації відповідно до отриманої заяви, пакета документів та з урахуванням результатів оцінювання потреб особи з інвалідністю, особи похилого віку у соціальних послугах;

Структурний підрозділ з питань соціального захисту населення обласної держадміністрації оформляє путівку про влаштування особи з інвалідністю, особи похилого віку до інтернатного закладу 

	13
	Перелік підстав для відмови у наданні 
	Влаштування до інтернатного закладу:
відсутності потреби у соціальних послугах за результатами оцінювання потреб особи;

ненадання надавачем соціальних послуг тих соціальних послуг, яких потребує особа.

У разі наявності в особи з інвалідністю, особи похилого віку відповідно до медичного висновку медичних протипоказань до надання соціальних послуг, перелік яких затверджується МОЗ, рішення про надання соціальних послуг приймається після усунення таких протипоказань

	14
	Результат надання адміністративної послуги
	Влаштування / відмова у влаштуванні до:

інтернатного закладу для громадян похилого віку та осіб з інвалідністю, геріатричного пансіонату, пансіонату для ветеранів праці – похилий вік та інвалідність громадян, які потребують стороннього догляду і допомоги та забезпечення послугою стаціонарного догляду;
психоневрологічного інтернатного закладу – влаштування до інтернатного закладу та отримання соціальних послуг (стаціонарного догляду, соціальної реабілітації, представництва інтересів, послуги з підтриманого проживання, паліативного / хоспісного та денного догляду, соціальної адаптації, кризового та екстреного втручання, консультування);
дитячого інтернатного закладу або молодіжного  відділення дитячого інтернатного закладу – влаштування до інтернатного закладу та отримання соціальних послуг стаціонарного догляду, соціальної реабілітації, представництва інтересів, соціально-психологічної реабілітації, денного догляду, паліативного догляду, підтриманого проживання, консультування, соціальної профілактики, кризового та екстреного втручання за потреби;
спеціального інтернатного закладу – влаштування до спеціального інтернатного закладу та отримання послуг соціальної адаптації, проживання, медичної, соціальної, психологічної реабілітації

	15
	Способи отримання відповіді (результату)
	Влаштування до:

інтернатного закладу - путівка видається/надсилається особі з інвалідністю, особі похилого віку, її законному представникові, органу опіки та піклування.
Путівка, за домовленістю з одержувачем або його законним представником, може бути: 

видана структурними підрозділами з питань соціального захисту населення обласних, Київської міської держадміністрацій; 

видана органом соціального захисту населення за місцем фактичного проживання або перебування дитини з інвалідністю / особи з інвалідністю; 

направлена до відповідного інтернатного закладу.


