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Наказ Лівобережного управління соціального захисту населення Дніпровської міської ради  
24.01.2025 № 4

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА 
адміністративної послуги 
«НАДАННЯ АДРЕСНОЇ ДОПОМОГИ НА ОПЛАТУ ЖИТЛОВО-КОМУНАЛЬНИХ ПОСЛУГ УЧАСНИКАМ АНТИТЕРОРИСТИЧНОЇ ОПЕРАЦІЇ, СІМ’ЯМ ЗАГИБЛИХ (ПОМЕРЛИХ) УЧАСНИКІВ АНТИТЕРОРИСТИЧНОЇ ОПЕРАЦІЇ, ЗАРЕЄСТРОВАНИМ У М. ДНІПРІ»
Лівобережне управління соціального захисту населення Дніпровської міської ради
 (найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)

	Інформація про суб’єкт надання адміністративної послуги 

	1
	Місцезнаходження 
	просп. Слобожанський, буд.8, м. Дніпро, 49081

вул. 20-річчя Перемоги, 51, м. Дніпро, 49127

	2
	Інформація щодо режиму роботи 
	понеділок-четвер: з 8:00-17:00, п’ятниця з 8:00-15:45

	3
	Телефон / факс, електронна адреса, офіційний та веб-сайт 
	Телефони: (056) 722 21 85, (056) 720 70 62
e-mail: left.uszn@dmr.dp.ua


	Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги

	4
	Рішення виконкому Дніпровської міської ради
	Порядок надання адресної допомоги на оплату житлово-комунальних послуг учасникам антитерористичної операції, особам, які брали участь у здійсненні заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації в Донецькій та Луганській областях, забезпеченні їх здійснення, членам їх сімей, сім’ям учасників антитерористичної операції, осіб, які брали участь у здійсненні заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації в Донецькій та Луганській областях, забезпеченні їх здійснення, які загинули або померли внаслідок поранення, контузії, каліцтва чи захворювання, одержаних під час участі в антитерористичній операції, здійсненні заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації в Донецькій та Луганській областях, забезпеченні їх здійснення, зареєстрованим у м. Дніпрі, затверджений рішенням виконкому Дніпровської міської ради від  22.06.2021 № 646

	Умови отримання адміністративної послуги

	5
	Підстава для отримання 
	Звернення громадян, які мають право на отримання адресної допомоги на оплату житлово-комунальних послуг.

	6
	Перелік необхідних документів
	1 Учасникам АТО/ООС:
- Заява;
-копія паспорта громадянина України учасника АТО/ООС, особи, яка брала участь у здійсненні заходів із забезпечення національної безпеки і оборони;
-копія документа, що засвідчує реєстрацію в Державному реєстрі фізичних осіб – платників податків отримувача Адресної допомоги (для осіб, які через релігійні переконання відмовились від прийняття реєстраційного номера облікової картки платника податків і повідомили про це контролюючому органу та мають відмітку в паспорті, – копія сторінки паспорта з відповідною відміткою);
-копія довідки про безпосередню участь особи в антитерористичній операції, забезпеченні її проведення і захисті незалежності, суверенітету та територіальної цілісності України (додаток 1 до Порядку надання та позбавлення статусу учасника бойових дій осіб, які захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України і брали безпосередню участь в антитерористичній операції, забезпеченні її проведення чи у здійсненні  заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації в Донецькій та  Луганській  областях,  забезпеченні їх здійснення, затвердженого Постановою Кабінету Міністрів України від 20.08.2014 № 413, зі змінами) або копія довідки про участь особи у здійсненні заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації в Донецькій та Луганській областях, забезпеченні їх здійснення затвердженого зразка (додаток 4 до Порядку надання та позбавлення статусу учасника бойових дій осіб, які захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України і брали безпосередню участь в антитерористичній операції, забезпеченні її проведення чи у здійсненні заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації в Донецькій та Луганській областях, забезпеченні їх здійснення, затвердженого Постановою Кабінету Міністрів України від 20.08.2014 № 413, зі змінами);
	-копія посвідчення учасника бойових дій;
-оригінал довідки про склад сім’ї або зареєстрованих у житловому приміщенні/будинку осіб (зазначена довідка подається за умови, якщо інформація про домоволодіння відсутня в Електронній картотеці обліку зареєстрованих у житловому приміщенні/будинку осіб (далі – Картотека), за наявності відповідних даних у Картотеці довідку подавати не потрібно);
	-копія свідоцтва про шлюб (за наявності);
	-копія свідоцтва про народження дитини (за наявності);
-особові рахунки підприємств, що надають житлово-комунальні послуги (далі – ЖКП);
-копія пенсійного посвідчення (за наявності).
2 Для членів сім’ї загиблого (померлого) учасника АТО/ООС:
-копія паспорта члена сім’ї загиблого (померлого) учасника АТО/ООС, особи, яка брала участь у здійсненні заходів із забезпечення національної безпеки і оборони;
-копія документа, що засвідчує реєстрацію в Державному реєстрі фізичних осіб – платників податків отримувача Адресної допомоги (для осіб, які через релігійні переконання відмовились від прийняття реєстраційного номера облікової картки платника податків і повідомили  про це контролюючому органу та мають відмітку в паспорті, – копія сторінки паспорта з відповідною відміткою);
-довідка про склад сім’ї або зареєстрованих у житловому приміщенні/будинку осіб;
-копія посвідчення члена сім’ї загиблого (померлого);
-копія свідоцтва про смерть загиблого (померлого) учасника АТО/ООС, особи, яка брала участь у здійсненні заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, УБД;
-копія повідомлення про смерть, засвідчена військовим комісаріатом, або копії інших документів, що підтверджують факт загибелі в зоні проведення антитерористичної операції, здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації в Донецькій та Луганській областях, забезпеченні їх здійснення, засвідчені належним чином (рішення суду, постанова військово-лікарської комісії, лікарське свідоцтво про смерть, рапорт (з пред’явленням оригіналу));
-довідка військово-лікарської комісії про причинний зв’язок смерті з виконанням обов’язків військової служби або захистом Батьківщини (для померлих учасників АТО/ООС, осіб, які брали участь у здійсненні заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, до смерті яких призвело захворювання, пов’язане із захистом Батьківщини чи з виконанням обов’язків військової служби в зоні проведення антитерористичної операції, здійсненням заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації в Донецькій та Луганській областях, забезпеченні їх здійснення);
-копія свідоцтва про народження дитини (за наявності);
-копія свідоцтва про шлюб (за наявності);
-особові рахунки підприємств, що надають ЖКП.


	7
	Спосіб подання документів
	Заява та необхідні документи подаються до управління соціального захисту населення щорічно особисто
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	Платність (безоплатність) надання 
	Послуга надається безоплатно


	9
	Строк надання 
	Управління до 10 числа місяця, що настає за звітним, надають до департаменту соціальної політики Дніпровської міської ради пропозиції щодо фінансування. 
Департамент соціальної політики Дніпровської міської ради як головний розпорядник коштів перераховує кошти управлінню.
Управління перераховує адресну допомогу підприємствам міста, що надають ЖКП, та надає списки отримувачів адресної допомоги.


	10
	Перелік підстав для відмови у наданні 
	Адресна допомога не призначається, якщо: 
сім’я отримує субсидію.
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	Результат надання адміністративної послуги
	Призначення адресної допомоги на оплату житлово-комунальних послуг / відмова у призначенні адресної допомоги на оплату житлово-комунальних послуг
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	Способи отримання відповіді (результату)
	Суб’єкт надання адміністративної послуги інформує заявника про призначення адресної допомоги на оплату житлово-комунальних послуг



