ЗВІТ КЕРІВНИКА
Комунальне некомерційне підприємство “Дніпровський центр первинної медико-санітарної допомоги № 5” Дніпровської міської ради утворено рішенням сесії Дніпропетровської міської ради № 36/15 від 14.09.2011 “Про створення центрів первинної медико-санітарної допомоги” на базі міської лікарні № 5, міської клінічної лікарні № 11 та міської дитячої лікарні № 6.
Підприємство є правонаступником комунального закладу “Дніпровський центр первинної медико-санітарної допомоги № 5”.

У структурі закладу 5 амбулаторій загальної практики-сімейної медицини з однією філією. 
КНП “ДЦПМСД № 5” ДМР надає первинну медичну допомогу переважно мешканцям Новокодацького району міста, який є одним із найстаріших та найбільшим районом у м. Дніпро (площа – 111,02 кв.км, населення близько 150 000 осіб). 

У структурі закладу станом на тепер є:

- Амбулаторія загальної практики-сімейної медицини № 1 (розташована за адресою: вул. Велика Діївська, 111);

- Амбулаторія загальної практики-сімейної медицини № 2 (розташована за адресою: вул. Велика Діївська, 111 із філією, розташованою за адресою:  вул. Моніторна, 2);

- Амбулаторія загальної практики-сімейної медицини № 5 (розташована за адресою: вул. Доблесна, 217);

- Амбулаторія загальної практики-сімейної медицини № 6 (розташована за адресою: вул. Квітки-Основ’яненка, 14);

- Амбулаторія загальної практики-сімейної медицини № 7 (розташована за адресою: ж/м Червоний Камінь, 10).

На завершальному етапі знаходиться реконструкція та відкриття нової амбулаторії загальної практики-сімейної медицини № 8 за адресою: пр. Свободи, 99.

Також, у структурі підприємства наявні адміністративно-управлінський відділ, допоміжні підрозділи, у тому числі господарчі та денний стаціонар на 40 ліжок. Слід відмітити, що підприємство має обладнане приміщення для зберігання імунобіологічних препаратів, що надходять до центрів первинної медико-санітарної допомоги міста Дніпра та забезпечує їх видачу. 
У грудні 2020 року між КНП “ДЦПМСД № 5” ДМР та Національною службою здоров᾿я України укладено договір № 0000-6Н95-M000 про медичне обслуговування населення за програмою медичних гарантій строком з 01.04.2021 до 31.12.2021 року із загальною орієнтовною ціною договору 34 793 974, 00 гривень. Заклад має ліцензію на медичну практику; ліцензію на діяльність, пов’язану з обігом наркотичних засобів, психотропних речовин і прекурсорів. Заклад пройшов акредитацію Міністерства охорони здоров’я України. Також слід зазначити, що підприємство має оснащення відповідно до наказу Міністерства охорони здоров’я України від 26.01.2018 № 148 “Про затвердження Примірного табеля матеріально-технічного оснащення закладів охорони здоров’я та фізичних осіб – підприємців, які надають первинну медичну допомогу” (в редакції наказу Міністерства охорони здоров’я України від 08.04.2019 № 797).
2. ДОВІДКА ПРО ПІДПРИЄМСТВО
Амбулаторія загальної практики-сімейної медицини № 1

(розташована за адресою: вул. Велика Діївська, 111).

Станом на тепер у амбулаторії загальної практики-сімейної                медицини № 1 (далі – АЗПСМ № 1) працюють 12 лікарів, 15 сестер медичних, 2 фельдшера-лаборанта, молодших медичних сестер - 4.
5 лікарів мають вищу кваліфікаційну категорію, 3 лікарів мають першу кваліфікаційну категорію, 1 лікар має другу кваліфікаційну категорію, 3 лікаря-спеціаліста (без категорії); 7 сестер медичних мають вищу кваліфікаційну категорію, 6 - першу, 2- без категорії.
Завідувач АЗПСМ № 1 – лікар загальної практики – сімейний лікар 1 категорії – Дук Юрій Михайлович.

З лікарями АЗПСМ № 1 уклали декларацію про вільний вибір відповідно до наказу Міністерства охорони здоров’я України від 19.03.2018 “Про затвердження Порядку вибору лікаря, який надає первинну медичну допомогу, та форми декларації про вибір лікаря, який надає первинну медичну допомогу” 21404 осіб.
Динаміка кількості декларацій:

	№ з/п
	АЗПСМ
	01.01.
	01.02.
	01.03.
	01.04.
	01.05.
	01.06.
	01.07.
	01.08.
	01.09.
	01.10.
	01.11.
	01.12.

	1.
	АЗПСМ № 1
	22416
	22644
	22741
	22747
	22877
	22888
	22951
	22984
	23067
	23112
	21293
	21404

	2.
	Всього по центру
	70467
	71153
	71139
	71486
	72076
	72405
	72992
	73481
	74204
	74798
	72431
	74158


Амбулаторія розташована у будівлі за адресою: вул. Велика Діївська, 111 на 3-му поверсі. Лікарі ведуть прийом у окремих кабінетах, усі забезпечені новими меблями та оргтехнікою.
Частково здійснений ремонт другого та третього поверху і в кабінетах лікарів.
Амбулаторія загальної практики-сімейної медицини № 2

 (розташована за адресою: вул. Велика Діївська, 111) із філією, розташованою за адресою: вул. Моніторна, 2).

Станом на тепер у амбулаторії загальної практики-сімейної медицини             № 2 (далі – АЗПСМ № 2) працюють 17 лікарів, сестер медичних - 18, 2 фельдшера-лаборанта, молодших медичних сестер - 5.

6 лікаря мають вищу кваліфікаційну категорію, 4 лікарів мають першу кваліфікаційну категорію, 3 лікаря мають другу кваліфікаційну категорію, 4 лікаря-спеціаліста (без категорії); 10 сестер медичних мають вищу кваліфікаційну категорію, 5 - першу, 1 – другу, 2- без категорії.

В.о. завідувача АЗПСМ № 2 – лікар загальної практики – сімейний лікар, лікар спеціаліст – Рибаченко Андрій Валерійович.
З лікарями АЗПСМ № 2 уклали декларацію про вільний вибір відповідно до наказу Міністерства охорони здоров’я України від 19.03.2018 “Про затвердження Порядку вибору лікаря, який надає первинну медичну допомогу, та форми декларації про вибір лікаря, який надає первинну медичну допомогу” 28968 осіб.
Динаміка кількості декларацій:

	№ з/п
	АЗПСМ
	01.01.
	01.02.
	01.03.
	01.04.
	01.05.
	01.06.
	01.07.
	01.08.
	01.09.
	01.10.
	01.11.
	01.12.

	1.
	АЗПСМ № 2
	24013
	2468
	24205
	24373
	24652
	24936
	25367
	25738
	26274
	26851
	27801
	28968

	2.
	Всього по центру
	70467
	71153
	71139
	71486
	72076
	72405
	72992
	73481
	74204
	74798
	72431
	74158


Амбулаторія розташована у будівлі за адресою: вул. Велика Діївська,111 на 3-му поверсі. Лікарі ведуть прийом у окремих кабінетах, усі забезпечені новими меблями та оргтехнікою. 

Частково здійснений ремонт другого та третього поверху і в кабінетах лікарів.
Амбулаторія загальної практики-сімейної медицини № 5
 (розташована за адресою: вул. Доблесна, 217) 

Станом на тепер у амбулаторії загальної практики-сімейної медицини             № 5 (далі – АЗПСМ № 5) працюють 1 лікар, сестер медичних – 1, молодших медичних сестер – 1.

1 лікар має вищу кваліфікаційну категорію, сестра медична має другу кваліфікаційну категорію.

В.о. завідувача лікар загальної практики – сімейний лікар, лікар –                     вищої категорії – Волох Євген Олександрович.
З лікарем АЗПСМ № 5 уклали декларацію про вільний вибір відповідно до наказу Міністерства охорони здоров’я України від 19.03.2018 “Про затвердження Порядку вибору лікаря, який надає первинну медичну допомогу, та форми декларації про вибір лікаря, який надає первинну медичну допомогу ” 2874 осіб.

Динаміка кількості декларацій:

	№ з/п
	АЗПСМ
	01.01.
	01.02.
	01.03.
	01.04.
	01.05.
	01.06.
	01.07.
	01.08.
	01.09.
	01.10.
	01.11.
	01.12.

	1.
	АЗПСМ № 5
	2847
	2920
	2992
	3025
	3088
	3107
	3140
	3156
	3152
	3048
	2937
	2874

	2.
	Всього по центру
	70467
	71153
	71139
	71486
	72076
	72405
	72992
	73481
	74204
	74798
	72431
	74158


Амбулаторія розташована у будівлі за адресою: вул. Доблесна, 217. Лікарі ведуть прийом у окремих кабінетах, усі забезпечені новими меблями та оргтехнікою. 

У переважній більшості кабінетів відсутній ремонт, зношений лінолеум у коридорі та холі.

У 2021 році встановлено автономне електричне опалення, замість твердопаливного (на вугіллі та дровах).
Амбулаторія загальної практики-сімейної медицини № 6

(розташована за адресою: вул. Квітки-Основ᾿яненка, 14) 

Станом на тепер у амбулаторії загальної практики-сімейної медицини      № 6 (далі – АЗПСМ № 6) працюють 6 лікарів, сестер медичних – 8, молодших медичних сестер – 3.

1 лікар має вищу кваліфікаційну категорію, 1 лікар має першу кваліфікаційну категорію, 2 лікаря мають другу кваліфікаційну категорію, лікарів-спеціалістів - 2; 5 сестер медичних мають вищу кваліфікаційну категорію, 1 – першу, без категорії – 2.
Завідувач АЗПСМ № 6 – лікар загальної практики – сімейний лікар, лікар вищої категорії – Довбня Тетяна Олександрівна.

З лікарями АЗПСМ № 6 уклали декларацію про вільний вибір відповідно до наказу Міністерства охорони здоров’я України від 19.03.2018 “Про затвердження Порядку вибору лікаря, який надає первинну медичну допомогу, та форми декларації про вибір лікаря, який надає первинну медичну допомогу ” 10086 особи.
Динаміка кількості декларацій:

	№ з/п
	АЗПСМ
	01.01.
	01.02.
	01.03.
	01.04.
	01.05.
	01.06.
	01.07.
	01.08.
	01.09.
	01.10.
	01.11.
	01.12.

	1.
	АЗПСМ № 6
	9636
	9686
	9619
	9687
	9746
	9748
	9766
	9816
	9871
	9903
	9966
	10086

	2.
	Всього по центру
	70467
	71153
	71139
	71486
	72076
	72405
	72992
	73481
	74204
	74798
	72431
	74158


Амбулаторія розташована у будівлі за адресою: вул. Квітки-Основ᾿яненка, 14. Загальна площа 655,5 кв.м. Рік забудови 1905. Останній капітальний ремонт проводився у 2016 році. Опалення – твердопаливний котел (використовується вугілля та дрова). Каналізація – 2 вигрібні ями. У будівлі лише частково встановлені грати, відсутня пожежна та охоронна сигналізація. Приміщення де зберігається вугілля 1940 року забудови, капітальний ремонт не проводився взагалі. 
Лікарі ведуть прийом у окремих кабінетах, усі забезпечені новими меблями та оргтехнікою. 

Амбулаторія загальної практики-сімейної медицини № 7

(розташована за адресою: вул. ж/м Червоний Камінь, 10) 

Станом на тепер у амбулаторії загальної практики-сімейної медицини             № 7 (далі – АЗПСМ № 7) працюють 5 лікарів, сестер медичних – 6, молодших медичних сестер – 2.

1 лікар має вищу кваліфікаційну категорію, 3 лікарів мають першу кваліфікаційну категорію, 1 лікар - спеціаліст; 3 сестер медичних сімейних мають вищу кваліфікаційну категорію, 1 – першу, 2 – другу.
Завідувач АЗПСМ № 7 – лікар загальної практики – сімейний лікар та має спеціалізацію з педіатрії, лікар-спеціаліст – Ляшенко Валентина Володимирівна.

З лікарями АЗПСМ № 7 уклали декларацію про вільний вибір відповідно до наказу Міністерства охорони здоров’я України від 19.03.2018 “Про затвердження Порядку вибору лікаря, який надає первинну медичну допомогу, та форми декларації про вибір лікаря, який надає первинну медичну допомогу ” 10826осіб.
Динаміка кількості декларацій:

	№ з/п
	АЗПСМ
	01.01.
	01.02.
	01.03.
	01.04.
	01.05.
	01.06.
	01.07.
	01.08.
	01.09.
	01.10.
	01.11.
	01.12.

	1.
	АЗПСМ № 7
	11555
	11635
	11582
	11654
	11713
	11726
	11768
	11787
	11840
	11884
	10434
	10826

	2.
	Всього по центру
	70467
	71153
	71139
	71486
	72076
	72405
	72992
	73481
	74204
	74798
	72431
	74158


Лікарі ведуть прийом у окремих кабінетах, усі забезпечені новими меблями та оргтехнікою. 

Частково здійснений ремонт в кабінетах лікарів.
Середня заробітна плата лікарів у 2021 році зросла на 15 % у порівнянні із 2020 роком.

Середня заробітна плата сестер медичних у 2021 році зросла на 15 % у порівнянні із 2020 роком.

3. ФІНАНСОВО-ГОСПОДАРСЬКА ДІЯЛЬНІСТЬ.
Динаміка фінансування закладу:
	Джерело
	2020
	2021

	Міський бюджет
	14 675, 145 тис. грн
	14 914, 592 тис. грн

	НСЗУ
	39 939, 011 тис. грн
	47 916, 575 тис. грн

	Всього:
	54 614, 160 тис. грн
	62 831, 167 тис. грн


У січні 2021 року було замовлено ПКД для філії амбулаторії ЗПСМ № 2  за адресою вул. Моніторна, буд. 2, і у лютому облаштовано підйомник та нові сходи відповідно до норм ДБН В.2.2-40:2018 "Інклюзивність будівель і споруд".
Станом на 01.03.2021 доступність була забезпечена в усіх амбулаторіях за якими надається медична допомога населенню, про що отримані висновки щодо доступності будівель та приміщень, без зауважень чи рекомендацій за наступними адресами:
1) вул. Велика Діївська, буд. 111, м. Дніпро, 49128;
2) вул. Моніторна, буд. 2 м. Дніпро, 49018
3) вул. Доблесна, буд. 217, м. Дніпро, 49053;
4) вул. Квітки-Основ’яненка, буд. 14, м. Дніпро, 49019;
5) житловий масив Червоний Камінь, буд. 10, м. Дніпро, 49099;
6) пр. Свободи, 99 прим. 12, 17 м. Дніпро, 49099
Доступність включає в себе: встановлення пандусу та зовнішніх сходів здвобічною огорожею з поручнями; санвузол для маломобільних груп населення кушеткою, сидінням для малюків, поручнями, відкидним сповивальним столиком, сушаркою для рук, бойлером; для людей з вадами слуху та зору – тактильної підлогової плитки, інформаційних таблиць та позначень шрифтом Брайля, інших візуальних елементів, мнемосхема, навігаційна система із кольорових смужок; кольорові таблички з графіком роботи, посадою та номером зв’язку.
Ремонт частини другого та третього поверхів було завершено у жовні місяці цього року, який включав у себе: внутрішнє оздоблення холу, коридору, заміна вікон, внутрішніх дверей в коридорі, влаштування підвісних стель "Армстронг", влаштування освітлення (світильників для люмінесцентних ламп, які встановлюються в підвісних стелях), розбирання покриттів підлог, улаштування стяжок самовирівнювальних з покриттям із лінолеуму; заміна пожежних шаф; влаштування пластикових оздоблювальних кутиків та деревностружкових плит.
4. SWOT – АНАЛІЗ.
SWOT аналіз 1

Сильні сторони:

1. Дружній колектив.
2. Кваліфіковані працівники з бажанням навчатись та розвиватись.

3. Наявність сучасного лабораторного обладнання з можливістю забезпечити  у повному обсязі гарантований державою пакет медичних послуг.
4. Підключення до мережі Internet (включаючи резервний), забезпеченість комп’ютерами, МФО (у тому числі резервних).

5. Використання МІС.

6. Наявність автомобілів.
7. Наявність холодильного обладнання.

8. Наявність вільних площ.
9. Відкриття нових сучасних АЗПСМ.
10. Наявність на території лікарів-спеціалістів.

11. Кабінет невідкладної допомоги.

12. Впроваджена електронна реєстратура, електронна картка, статистика).

13. Удосконалений штатний розпис.
14. Розроблено систему мотивації персоналу.
15. Впроваджено електронний рецепт “Доступні ліки”.
16. Напрацьовані успішні комунікації з владою.
17. Можливість навчання персоналу (тренінги, конференції, семінари тощо)

18. Забезпеченість доступу для маломобільних груп населення.
19. Укладення значної кількості декларацій із пацієнтами.
SWOT аналіз 2
Слабкі сторони

1. Застаріла матеріально-технічна база (необхідність ремонтів, оновлення обладнання, наявність на балансі будівель, в необхідності яких не має потреби).
2. Відсутність сайту.

3. Відсутність телемедицини.
4. Недостатнє користування новими клінічними протоколами.
5. Не всі працівники володіють діагностичним та лікувальним обладнанням, комп’ютерами
6. Низька мотивація лікарів старшого віку щодо набуття нових навичок і компетенцій.
7. Низька ініціативність колективу щодо пропозицій задля покращення роботи закладу.
8. Наявність приватних медичних клінік на близькій відстані.
9. Наявність великої застарілого обладнання.

10. Застарілі електромережі та інші інженерні комунікації.
11. Наявність твердопавливних котлів.
12. Часткова відсутність охоронної, пожежної сигналізації та решіток у віддалених амбулаторіях.
13. Відсутність кабінетів з достатньою площею для розміщення обладнання.
14. Значний відсоток працівників пенсійного віку.
15. Відсутність посади відповідального за сервіс.
SWOT аналіз 3

Зовнішні можливості

1. Наявні розуміння та підтримка місцевої влади, ДОЗН ДМР.
2. Пункт базування екстреної медичної допомоги.
3. Співпраця із закладами вторинного рівня.

4. Забезпечення паліативних хворих за міською програмою.
5. Забезпечення осіб з інвалідністю та паліативних хворих технічними засобами.
6. Забезпечення ліками за Постановою КМУ № 1303.
7. Проект Health Link щодо забезпечення тестами.
8. Тісна співпраця та належна комунікація з кафедрою сімейної медицини.
9. Оплата комунальних послуг та автотранспорту за кошти місцевого бюджету.
SWOT аналіз 4

Зовнішні загрози

1. Демографія (старе населення, низька народжуваність, міграція).
2. Незадовільний стан доріг.
3. Недосконале законодавство.
4. Велика площа району обслуговування.
5. Відсутність аптек у віддалених АЗПСМ.
5. КОРОТКОСТРОКОВИЙ ПЛАН РОЗВИТКУ ПІДПРИЄМСТВА

НА 2020 РІК.
Проблемні питання.

Частково кабінети лікарів потребують ремонту. Коридори потребують ремонту: заміни лінолеуму, освітлення, заміни дверей у кабінетах. Відсутність охоронної сигналізації. Кабінети забору аналізів та проведення лабораторних досліджень потребують ремонту, заміни меблів. Потреба у заміні вікон. Частково наявне застаріле медичне обладнання, яке потребує списання та утилізації, але попередньо потребує повірки та відповідно коштів.

Будівля за адресою: вул. Велика Діївська, 111 – приміщення денного стаціонару. Рік забудови 1913. Проводився поточний ремонт деяких приміщень, але у зв’язку із тим, що дах не відремонтований та протікає приміщення потребує ремонту. Вікна у будівлі дерев’яні. Загалом будівля потребує проведення ремонтних робіт, що наразі є не доцільним.
Льодник та будівля АХГ за адресою: вул. Велика Діївська, 111 мають зношеність 100% та потребують списання.

Будівля АЗПСМ № 5 за адресою: вул. Доблесна, 217 потребує подальшої заміни дверей, лінолеуму. 
Будівля АЗПСМ № 6 за адресою: вул.Квітки-Основ’яненка, 14 має рік забудови 1905, останній капітальний ремонт був проведений у 2012 році. Загальна площа приміщення 655,5 кв.м. Каналізація – дві вигрібні ями. Опалення твердопаливний котел з використанням вугілля та дров. При проведенні ремонту грати на вікнах були встановлені частково. Охоронна та пожежна сигналізація взагалі відсутні. Відсутній санвузол для осіб з інвалідністю. Заміна твердопаливного котла на газовий/електричний потребує виготовлення проектно-кошторисної документації та у разі можливості приєднання (залежить від технічних можливостей) потребує коштів. Приміщення для зберігання дров та вугілля 1940 року забудови. Ремонт не проводився. У разі необхідності зберігання дров та вугілля потребує ремонту.

АЗПСМ № 7 за адресою ж/м Червоний Камінь, 10 розташована на першому поверсі житлового будинку (“малосімейка”), ремонт проводився частковий у маніпуляційному кабінеті, кабінеті щеплення, денному стаціонарі, частково замінені вікна. У подальшому нагальним є заміна вікон, дверей, проведення ремонтів у кабінетах.

А отже на підставі зазначеного необхідно:

АЗПСМ № 1, АЗПСМ № 2 за адресою: вул. Велика Діївська, 111.
· Часткова заміна вікон.

· Зовнішніх дверей.
· Заміна електромережі будівлі.

· Встановлення системи відеонагляду.

· Встановлення охоронної сигналізації.
· Ремонт санвузлів на першому та другому поверхах.
· Переведення денного стаціонару на перший поверх лівого крила до 4-х поверхової будівлі задля покращення умов перебування пацієнтів та доступу  осіб з інвалідністю.
· Встановлення огорожі.
· Оформлення документів на списання Льоднику, Будівлі АХЧ.
· Передача насосної станції до Міськводоканалу.
АЗПСМ № 5 за адресою: вул. Доблесна, 217.
· Встановлення системи відеонагляду.

· Поточний ремонт у приміщенні.

· Встановлення огорожі.

АЗПСМ № 7 за адресою: ж/м Червоний Камінь, 10.

· Поточний ремонт в кабінетах, в яких не здійснено ремонту.

· Встановлення охоронної сигналізації.

· Заміна вікон. 

Стосовно діяльності підприємства планується:
· Прикріпити населення у кількості 75 000 осіб.

· Забезпечення ПК усіх сестер медичних

· Проведення ремонтів у кабінетах лікарів, коридорах, холах, заміна лінолеуму, які залишилися після частково проведених ремонтів.

· Впровадження у дію клінічних маршрутів пацієнтів відповідно новим клінічним протоколам

6. ПЕРСПЕКТИВНИЙ ПЛАН РОЗВИТКУ НА 3 РОКИ.
Стратегічні цілі:
1. Надання якісної медичної допомоги відповідно чинного законодавства.
2. Модернізація та оновлення матеріально-технічної бази.
3. Впровадження сучасних інтерактивних технологій.

4. Підняття ефективності роботи персоналу підприємства.

5. Запровадження елементів громадського здоров’я.
6. Покращення сервісу для зручного та комфортного перебування у закладі.
7. Збільшення фінансових надходжень закладу.
Модернізація та оновлення матеріально-технічної бази закладу:
1. Ремонт приміщень, кабінетів.
2. Оновлення обладнання.
3. Впровадження енергозберігаючих технологій.
4. Благоустрій територій закладу.
5. Ефективне використання приміщень.
6. Відкриття нових АЗПСМ.
Впровадження сучасних інтерактивних технологій:
1. Оновлення комп’ютерного та офісного обладнання.
2. Впровадження медичних програмних продуктів.
3. Забезпечення безперебійної роботи мережі Internet.
4. Впровадження телемедицини.
Підняття ефективності роботи персоналу підприємства:
1. Удосконалення системи мотивації персоналу.
2. Підвищення фахових компетенцій персоналу.
3. Удосконалення мотивації персоналу для впровадження сервісної поведінки.
Запровадження елементів громадського здоров’я:
1. Продовження ефективної співпраці з проектом Health Link.
Покращення сервісу:
1. Впровадження додаткових сервісних послуг (дитячі кімнати, дитячий майданчик, тощо).

2. Облаштування додаткових зручностей у АЗПСМ

Збільшення фінансових надходжень закладу:
1.Залучення коштів з бюджету громади

2.Залучення коштів з інших джерел

