Звіт про стан роботи зі зверненнями громадян у департаменті по роботі з доходами місцевого бюджету Дніпровської міської ради за підсумками                                І півріччя  2021 року

На виконання п. 2.5 розпорядження міського голови від 15.03.2021 
№ 126-р «Про стан роботи зі зверненнями громадян у Дніпровській міській раді за підсумками 2020 року» щодо стану розгляду звернень громадян за підсумками роботи у І півріччі 2021 році повідомляємо таке.
Відповідно до законів України «Про місцеве самоврядування в Україні», «Про звернення громадян», на виконання Указу Президента України 
від 07.02.2008 № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» департаментом по роботі з доходами місцевого бюджету Дніпровської міської ради (далі – департамент) систематично здійснюється ряд заходів щодо підвищення рівня роботи  зі зверненнями громадян, в основі якої лежить, перш за все, уважне ставлення до вирішення проблем, з якими звертаються громадяни до органів місцевого самоврядування, а також, постійний аналіз та узагальнення звернень. Вживаються заходи щодо забезпечення реалізації  конституційних прав громадян стосовно одержання обґрунтованої, повної та своєчасної відповіді.  

З метою впорядкування документообігу та оптимізації роботи із зверненнями громадян визначено відповідальних за роботу із зверненнями громадян у департаменті.
Одним із найважливіших напрямів стабілізації суспільства є задоволення справедливих вимог громадян. З цією метою у департаменті затверджено графік проведення особистого прийому громадян керівництвом. У другий четвер кожного місяця з 11-00 до 13-00 директором департаменту та щоп’ятниці  з 10-00 до 13-00 заступником директора проводиться особистий прийом громадян.
За І півріччя 2021 року до департаменту надійшло 2 звернення громадян. На урядову гарячу лінію Дніпропетровського регіонального контактного центру надійшло 1 звернення щодо сплати збору за місця для паркування транспортних засобів та 1 звернення надійшло на Гарячу лінію голови Дніпропетровської облдержадміністрації стосовно суми сплати орендної плати за земельну ділянку.
Звернення громадян розглядаються згідно з чинним законодавством України в строки відповідно до ст. 20 Закону України «Про звернення громадян». По всім зверненням, що надійшли до департаменту протягом            І півріччя 2021 року, було надано обґрунтовані відповіді і пояснення заявникам та вжито належних заходів.

Робота зі зверненнями громадян перебуває на постійному контролі керівництва департаменту і спрямовується на вдосконалення методів оперативного опрацювання звернень та позитивного вирішення питань.
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