Основна діяльність та перелік соціальних послуг,

які надаються Територіальним центром

Головними напрямками діяльності Комунальної установи «Дніпровський міський територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг)» Дніпровської міської ради (далі – Територіальний центр) є надання соціальних послуг особам, які перебувають у складних життєвих обставинах, з метою подолання або мінімізації цих обставин за місцем проживання таких осіб в умовах   тимчасового або денного перебування.
Комунальна установа «Дніпровський міський територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Дніпровської міської ради створена для надання соціальних послуг громадянам похилого віку, особам з інвалідністю та громадянам, які потрапили у складні життєві обставини та потребують сторонньої допомоги.

У своїй діяльності Територіальний центр керується конституцією України, Законом України від 17.01.2019 № 2671 – VIIІ «Про соціальні послуги», Постановою Кабінету Міністрів від 29.12.2009 № 1417 «Деякі питання діяльності територіальних центрів соціального обслуговування (надання соціальних послуг)», Постановою Кабінету міністрів України від 01.06.2020 № 428 «Про затвердження Порядку регулювання тарифів на соціальні послуги», Постановою Кабінету міністрів України від 14.01.2004 № 12 зі змінами від 23.09.2016 «Про порядок надання платних соціальних послуг та затвердження їх переліку», Положення та перелік соціальних послуг, умови та порядок їх надання Комунальною установою «Дніпровський міський територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг)» Дніпровської міської ради затверджено рішенням міської ради від 23.01.2019 № 47/40 (у редакції  рішення міської ради від 22.09.2021 №103/10).

На отримання соціальних послуг в територіальному центрі мають право:

На отримання соціальних послуг у Територіальному центрі мають право:

– особи похилого віку;

– особи з інвалідністю; 

– особи з невиліковними хворобами, хворобами, що потребують тривалого лікування (з числа осіб працездатного віку на період до встановлення їм групи інвалідності, але не більше як на чотири місяці); 

– особи з психічними та поведінковими розладами; 

– особи з частковою або повною втратою рухової активності, пам’яті;

– особи, які перебувають у складних життєвих обставинах у зв’язку з безробіттям і зареєстровані в державній службі зайнятості як такі, що шукають роботу, а також у зв’язку зі шкодою, завданою стихійним лихом, катастрофою, бойовими діями, терористичним актом, збройним конфліктом, тимчасовою окупацією (і мають на своєму утриманні неповнолітніх дітей, дітей з інвалідністю, осіб похилого віку, осіб з інвалідністю), малозабезпеченістю;
– діти з інвалідністю віком від 3 до 18 років;

– – особам похилого віку або особам з інвалідністю  які мають статус внутрішньо переміщених осіб згідно із Законом України «Про забезпечення прав і свобод внутрішньо переміщених осіб» № 1706-VІІ.

Територіальний центр надає такі соціальні послуги:

– догляд вдома;

– паліативний догляд;

– денний догляд; 

– соціальна адаптація;

– натуральна допомога.

Крім того, Територіальний центр може надавати такі соціальні послуги:

– консультування;

– представництво інтересів;

– екстрене (кризове) втручання;

– інформування;

– транспортні;

– інші соціальні послуги.

Територіальний центр надає соціальні послуги за рахунок бюджетних коштів з установленням диференційованої плати за рахунок отримувача соціальних послуг (третьої особи, законного представника).

До складу Територіального центру входять: 
13 відділень соціальної допомоги вдома, 8 відділень організації надання адресної натуральної та грошової допомоги, 8 відділень денного перебування, 1 відділення денного догляду для дітей з інвалідністю.

Відділення соціальної допомоги вдома надає соціальну послугу – догляд вдома (надання соціальних послуг в домашніх умовах):

1) приготування (допомога в приготуванні) їжі вдома, годування;
2) придбання та доставка товарів з магазину або базару, доставка книг, газет, журналів, медикаментів за кошти громадян, які обслуговуються;
3) виклик лікаря, надання допомоги в проведенні періодичних медичних оглядів та госпіталізації, відвідування хворих у закладах охорони здоров'я, організація консультацій лікарів та інших спеціалістів;
4) допомога у прибиранні приміщення, пранні білизни, дотриманні особистої гігієни, у дрібному ремонті одягу та взуття;
5) оформлення документів на отримання субсидій на оплату житлово-комунальних послуг та інших видів соціальної допомоги, внесення платежів;
9) сприяння у забезпеченні необхідними технічними та іншими засобами реабілітації;
10) інші соціальні послуги.

Віділення надання адресної натуральної та грошової допомоги надає соціальні-економічні послуги. Обслуговування громадян, які відповідно до акта обстеження матеріально-побутових умов потребують натуральної чи грошової допомоги. Відділення виходячи з можливостей, наявної фінансової та матеріально-технічної бази безоплатно забезпечує громадян:

· одягом, взуттям, іншими потребами першої потреби (за наявності);

· ліками, предметами медичного призначення (за наявності);

·  предметами побутової гігієни (за наявності);

· продовольчими та промисловими товарами;

· надаються послуги швачки та перукаря тощо.

Відділення денного перебування  надає такі послуги: соціальна адаптація; денний догляд. Відділення створене для обслуговування громадян, які мають часткове порушення рухової активності, частково не здатні до самообслуговування та не мають медичних протипоказань для перебування в колективі та потребують соціально-побутової і психологічної адаптації, надання соціальних послуг з метою усунення обмежень життєдіяльності, запобігання виникненню та розвитку можливих захворювань особи, підтримки її здоров’я, соціальної незалежності, відновлення знань, вмінь та навичок з орієнтування в домашніх умовах, ведення домашнього господарства, самообслуговування, поведінки у суспільстві, сприяння розвитку різнобічних інтересів і потреб осіб, організації дозвілля і відпочинку.

Відділення денного догляду  для дітей з інвалідністю надає соціальну послугу - денний догляд. Основними завданнями відділення є створення умов для здійснення соціально-психологічної, фізичної, педагогічної реабілітації, спрямованої на розвиток та коригування порушень розвитку дітей з інвалідністю, навчання її основним та побутовим навичкам, розвиток потенціалу з метою максимально самостійного, продуктивного життя, інтеграції в суспільство. Діти, які знаходяться на обслуговуванні забезпечуються харчуванням. Ведеться спостереження за станом здоров’я дітей та здійснюється допомога у самообслуговуванні дітей з інвалідністю (дотримання особистої гігієни, рухового режиму, приймання ліків, годування тощо).

