Інформація

про стан проведення у 2021 році оцінки якості наданих соціальних послуг Комунальною установою «Дніпровський міський територіальний центр (Соціального обслуговування)» Дніпровської міської ради
Таблиця 1
	Внутрішня оцінка якості наданих соціальних послуг
	Зовнішня оцінка якості наданих соціальних послуг

	№ п/п
	Повна назва надавача  соціальних послуг (форма власності)
	Дата та № наказу про проведення внутрішньої оцінки якості соціальних послуг
	Період надання соціальних послуг

(з - по), що підлягали оцінюванню
	Назва послуги (згідно із наказом Мінсоцполітики від 23.06.2020  № 429), що підлягала оцінюванню*
	Результат проведення оцінки якості соціальної послуги та вжиті заходи з покращення якості наданої соціальної послуги, удосконалення діяльності суб’єкта, що надає соціальні послуги тощо (коротко зазначити основне)*
	Загальна оцінка установи
	Дата та № наказу про проведення зовнішньої оцінки якості соціальних послуг
	Період надання соціальних послуг

(з - по), які підлягали оцінюванню
	Назва послуги (згідно із наказом Мінсоцполітики від 23.06.2020  № 429), що підлягала оцінюванню*
	Результат проведення оцінки якості соціальної послуги та вжиті заходи з покращення якості наданої соціальної послуги, удосконалення діяльності суб’єкта, що надає соціальні послуги тощо (коротко зазначити основне)*
	Загальна оцінка установи
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	КУ «ДМТЦСО(НСП)» ДМР
	Від

03.03.2021 №01/52
	01.01.2021- 31.12.2021 
	Догляд вдома
	Опитано 5449чол., що становить 82% від обслуговуваних;
Двадцять два випадка скарг - це  0,4% від загальної кількості опитуваних. 

Вжиті заходи:

продовжувати роботу щодо виявлення одиноких громадян похилого віку та осіб з інвалідністю з метою надання їм необхідної допомоги;

своєчасно здійснювати аналіз та обробку індивідуальних планів надання соціальної послуги;

проводити відповідну роботу спрямовану на своєчасність та результативність розгляду скарг і звернень отримувачів соціальних послуг;

покращити роботу за окремими показниками, що мають низький статус;

продовжувати інформаційно- роз’яснювальну роботу серед мешканців району з питань роботи відділення ВСДВ;

продовжувати дотримуватися вимог, показників забезпечення якості, строків, принципів, встановлених у Державному стандарті догляду вдома.
	добре
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	Денний догляд
	Опитано 636 чол., що становить 66% від обслуговуваних

Скарг-0

Вжиті заходи:

продовжувати роботу щодо виявлення одиноких громадян похилого віку та осіб з інвалідністю з метою надання їм необхідної допомоги;

своєчасно здійснювати аналіз та обробку індивідуальних планів надання соціальної послуги;

проводити відповідну роботу спрямовану на своєчасність та результативність розгляду скарг і звернень отримувачів соціальних послуг;

покращити роботу за окремими показниками, що мають низький статус;

продовжувати інформаційно- роз’яснювальну роботу серед мешканців району з питань роботи відділення ВДП;

продовжувати дотримуватися вимог, показників забезпечення якості, строків, принципів, встановлених у Державному стандарті денного догляду
   .Запроваджен

ня та урізноманітнення заходів послуги денного догляду,  які надаються на свіжому повітрі
    Посилення інформаційно-роз’яснювальної роботи серед отримувачів послуги щодо їх вакцинування


	добре
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	Соціальна адаптація
	Опитано 1203чол., що становить 71% від обслуговуваних;
Вдосконалення заходів,

що складають зміст послуги.

Розвиток заходів послуги соціальної адаптації, які проводяться в системі Online
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	Натуральна допомога
	Опитано 3329 чол, що складає 70%
Скарг 15, що складає 0,4%

Залучення автотранспортних засобів для оперативної доставки натуральної допомоги для підопічних.

За результатами аналізу наданої адресної натуральної допомоги необхідно посилити роботу по залученню гуманітарної та благодійної допомоги для малозабезпечених підопічних.
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	консультування
	Опитано56 чол, що складає 76%

По окремим випад-кам проведена робота з підвищення рівня професійної компе-тенції соціальних робітників. З метою контролю за якістю надання соціальних послуг постійно про-водяться консультації з отримувачами соціальних послуг .
	задовільно
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	Паліативний догляд
	Опитано3 чол, що складає 100%

продовжувати дотримуватися вимог, показників забезпечення якості, строків, принципів, встановлених у Державному стандарті паліативного догляду
	добре
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	Денний догляд для дітей з інвалідністю
	Опитано 44чол, що складає 100%
продовжувати дотримуватися вимог, показників забезпечення якості, строків, принципів, встановлених у Державному стандарті
	добре
	
	
	
	
	


Перший заступник директора 
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О.Ф.Мешко
